
第二单元 合同 的订立

2、承诺

“承诺”是“受要约人”同意要约的意思表示。承诺应当由受要约人向要约人作出，并在要约确定的期限内到

达要约人。要约没有确定承诺期限的，承诺应当依照下列规定到达：

要约作出方式 作为承诺的期间

对话方式 应当即时作出承诺

非对话方式 承诺应当在合理期限内到达

（1）承诺期限（起算点）

（2）承诺效力

承诺生效
到达主义：承诺到达要约人时生效；

一般而言，承诺生效——合同成立。

承诺撤回
撤回承诺的通知必须在承诺到达要约人之前或同时到达要约人。

承诺不可撤销

（3）承诺迟延与迟到

承诺迟延
超过承诺期限发出。

新要约，除非要约人及时表示接受。

承诺迟到
在承诺期限内发出，通常能够及时到达要约人，但因其他原因导致迟到。

承诺有效，除非要约人及时表示不接受。

【例-单选题】根据合同法律制度的规定，下列关于承诺的表述中，正确的是（ ）。

A.承诺人可以撤回承诺，但撤回承诺的通知不得晚于承诺通知到达要约人

B.要约以对话方式作出的，承诺应当在合理期限内到达

C.受要约人超过承诺期限发出承诺的，除要约人表示反对外，该承诺有效

D.承诺的内容应与要约的内容一致，否则视为新要约

答案：A

解析：（1）选项 B：要约以对话方式作出的，应当即时作出承诺，但当事人另有约定的除外；

（2）选项 C：受要约人超过承诺期限发出承诺的，为迟延承诺，除要约人及时通知受要约人该承诺有效以外，

迟延承诺应视为新要约；

（3）选项 D：承诺的内容应与要约的内容一致，受要约人对要约的内容作出实质性变更的，视为新要约，受要

约人对要约的内容作出非实质性变更的（除要约人及时表示反对或者要约表明承诺不得对要约的内容作出任何

变更外），该承诺有效，合同的内容以承诺的内容为准。

要约以信件或电报方式 信件载明的日期（电报交发之日）→投寄的邮戳日期

要约以电话、传真等通讯方式 到达受要约人时



【例-单选题】2011 年 4 月 24 日，甲向乙发出函件称：“本人欲以 5000 元/吨的价格出售螺纹钢 100 吨。如欲

购买，请于 5月 10 日前让本人知悉。”乙于 4 月 27 日收到甲的函件，并于次日回函表示愿意购买。但由于投

递错误，乙的回函于 5 月 11 日方到达甲处。因已超过 5 月 10 日的最后期限，甲未再理会乙，而将钢材售与他

人。乙要求甲履行钢材买卖合同。根据合同法律制度的规定，下列表述中，正确的是（ ）。

A.甲、乙之间的合同未成立，甲对乙不承担任何责任

B.甲、乙之间的合同未成立，但乙有权要求甲赔偿信赖利益损失

C.甲、乙之间的合同成立但未生效，甲有权以承诺迟到为由撤销要约

D.甲、乙之间的合同成立且已生效，乙有权要求甲履行合同

答案：D

解析：由于甲未及时通知乙承诺已经迟到且不接受，因此甲、乙之间的合同已经成立且生效，乙有权要求甲履

行合同。

【例-单选题】根据合同法律制度的规定，下列情形中，构成有效承诺的是（ ）。

A.受要约人向要约人发出承诺函后，随即又发出一份函件表示收回承诺，两封函件同时到达要约人

B.受要约人在承诺期内发出承诺，正常情形下可如期到达要约人，但因连日暴雨致道路冲毁，承诺通知到达要

约人时已超过承诺期限，要约人收到承诺通知后未作任何表示

【例-单选题】根据合同法律制度的规定，下列情形中，构成有效承诺的是（ ）。

C.受要约人发出表示承诺的函件时已超过要约人规定的承诺期限，要约人收到后未作任何表示

D.受要约人向要约人回函表示：“若价格下调 5%，我司即与贵司订立合同。”

答案：B

解析：

（1）选项 A：承诺可以撤回。撤回承诺的通知应当在承诺通知到达要约人之前或者与承诺通知同时到达要约

人；

（2）选项 B：受要约人在承诺期限内发出承诺，按照通常情况能够及时到达要约人，但因其他原因致使承诺到

达要约人时超过承诺期限的，为迟到承诺，除要约人及时通知受要约人因承诺超过期限不接受该承诺的以外，

迟到承诺为有效承诺；

答案：B

解析：

（3）选项 C：受要约人超过承诺期限发出承诺的，为迟延承诺，除要约人及时通知受要约人该承诺有效的以

外，迟延承诺应视为新要约；

（4）选项 D：受要约人对要约的内容作出实质性变更的，视为新要约。



【例-单选题】根据合同法律制度的规定，下列关于承诺的表述中，正确的是（ ）。

A.要约以对话方式作出的，应当在合理期限内作出承诺

B.承诺自通知到达要约人时生效

C.承诺既可以撤回也可以撤销

D.迟到承诺视为新要约

答案：B

解析：

（1）选项 A：要约没有确定承诺期限且以对话方式作出的，应当即时作出承诺；

（2）选项 C：承诺可以依法撤回但不能撤销；

（3）选项 D：迟到承诺一般情况下为有效承诺，除非要约人及时通知受要约人因承诺超过期限不接受该承诺。

二、合同成立的时间与地点

一般情形 承诺生效，合同成立（地点：承诺生效的地点）。

书面合同
自双方当事人签字、盖章或按指印时合同成立（地点：签章、按指印的地点）。

未同时签字，以最后一方签字或盖章时，合同成立。

实际履行
法律法规规定或当事人约定签书面合同，当事人未签书面合同，一方履行主要义务，对方接受

的，视为合同成立。

三、格式条款与免责条款

格

式

条

款

提示说明

采取合理方式提请对方注意免除或限制其责任的条款，按照对方的

要求，对该条款予以说明。

提供格式条款的一方未履行提示或者说明义务，致使对方没有注意

或者理解与其有重大利害关系的条款的，对方可以主张该条款不成

为合同的内容。（2025 年新增）

条款无效
具有《民法典》合同无效和免责条款无效情形。

免除自己责任、加重对方责任、排除对方主要权利。

条款解释

当按照通常理解予以解释，对格式条款有两种以上解释的，应当作

出不利于提供格式条款一方的解释。

格式条款与非格式条款不一致的，应当采用“非格式条款”。

免责条款无效
①造成对方人身伤害的。

②因故意或者重大过失造成对方财产损失的。

【例-多选题】根据合同法律制度的规定，合同中的下列免责条款中，无效的有（ ）。

A.排除因故意造成对方人身伤害的责任

B.排除因故意造成对方财产损失的责任



C.排除因重大过失造成对方财产损失的责任

D.排除因重大过失造成对方人身伤害的责任

答案：ABCD

解析：合同中的下列免责条款无效：

（1）造成对方人身伤害的（选项 AD）；

（2）因故意或者重大过失造成对方财产损失的（选项 BC）。

四、缔约过失责任

缔约过失责任指当事人在订立合同过程中，因故意或者过失致使合同未成立、未生效、被撤销或无效，给他人

造成损失而应承担的损害赔偿责任。

【注意】可期待利益的损失要大于或等于信赖利益的损失。

缔约过失责任 违约责任

责任产生时间不同 合同成立之前 合同生效之后

适用的范围不同 合同未成立、未生效、合同无效 生效合同

赔偿范围不同 信赖利益损失 可期待利益损失

【例-单选题】根据合同法律制度的规定，下列各项中，应当承担缔约过失责任的是（ ）。

A.丙未按时履行支付租金的义务

B.丁驾驶机动车违反交通规则撞伤行人

C.甲假借订立合同，恶意与乙进行磋商

D.戊辞职后违反竞业禁止约定从事同业竞争

答案：C

解析：

（1）选项 AD应承担违约责任；

（2）选项 B 应承担侵权责任。

【例-单选题】根据合同法律制度的规定，下列关于缔约过失责任的表述中，正确的是（ ）。

A.一方当事人假借订立合同恶意进行磋商，给他人造成损失的，可成立缔约过失责任

B.缔约过失责任仅在合同成立时适用

C.缔约过失责任赔偿的是可期待利益损失

D.缔约过失责任的赔偿额通常大于违约责任

答案：A

解析：

（1）选项 B：缔约过失责任适用于合同成立之前；



（2）选项 CD：缔约过失责任赔偿的是信赖利益的损失，而违约责任赔偿的是可期待利益的损失。可期待利益损

失要大于或等于信赖利益的损失。


