
（3）电子

随着信息技术的不断发展应用，电子函证已成为趋势。目前实务中，电子询证函平台主要包括两类：一类是专门

提供询证函平台服务的第三方平台（例如中国银行业协会的银行函证区块链服务平台），另一类是被询证者（例

如商业银行等金融机构）自身的电子询证函平台。这两类平台的性质不同，前者是为注册会计师、被审计单位和

被询证者提供网上平台服务的专业服务机构，后者则是被询证者自主负责的平台，两者相关的系统设置和函证流

程也有明显区别。

使用不同平台可能存在不同的风险，注册会计师应当评估使用不同平台的安全可靠性。比如，使用第三方电子询

证函平台存在以下可能导致回函不可靠的风险：

①第三方电子询证函平台独立性风险，即电子询证函平台在形式上或实质上没有独立于被审计单位的风险。

②第三方电子询证函平台安全性风险，主要包括：一是函证相关方的身份真实性风险；二是第三方电子询证函平

台的操作风险，如操作电子函证核心业务（如回函）的人员未经适当的授权；三是第三方电子询证函平台信息传

输安全性风险，如发函和回函信息可能被拦截、修改、删除和泄露等；四是第三方电子询证函平台记录函证控制

过程的完整性风险。

对于第三方电子询证函平台，注册会计师需要考虑实施的评估程序包括但不限于：

①评估第三方电子询证函平台聘请的信息安全认证机构或专业人员的胜任能力、专业素质和独立性，并记录相关

评估过程、获取的证据和得出的结论；

②取得第三方电子询证函平台聘请的信息安全认证机构颁发的信息系统安全测评证书或专业人员出具的鉴证报

告等由电子询证函平台定期公开发布的信息，了解第三方电子询证函平台及其所有者和运营商的组织架构、是否

存在被监管机构处罚、是否存在涉诉信息等与电子询证函平台的独立性、安全可靠性等方面相关的信息，评估通

过第三方电子询证函平台收发电子询证函是否可靠。同时，记录其依据信息安全认证机构颁发的信息系统安全测

评证书或专业人员出具的鉴证报告来合理评估第三方电子询证函平台可靠性的过程、获取的证据及得出的结论；

③了解第三方电子询证函平台聘请的信息安全认证机构或专业人员测试的范围、实施的程序、程序涵盖的期间以

及自实施程序以来的时间间隔，评估信息安全认证机构或专业人员的工作是否支持通过第三方电子询证函平台实

施函证程序的可靠性。评估第三方电子询证函平台可靠性的工作通常在会计师事务所层面实施，而无需由单个审

计项目组来实施。

【简答题】ABC会计师事务所负责审计甲公司2014年度财务报表。审计项目组确定财务报表整体的重要性为100万

元，明显微小错报的临界值为5万元。审计工作底稿中与函证程序相关的部分内容摘录如下：

要求：针对第（1）-（2）项，逐项指出甲公司审计项目组的做法是否恰当。如不恰当，简要说明理由。

（1）审计项目组在寄发询证函前，将部分被询证方的名称、地址与甲公司持有的合同及发票中的对应信息进行

了核对。

答案：（1）恰当。

（2）审计项目组成员跟随甲公司出纳到乙银行实施函证。出纳到柜台办理相关事宜，审计项目组成员在等候区

等候。



答案：（2）不恰当。审计项目组成员应当观察函证的处理过程/审计项目组成员需要在整个过程中保持对询证函

的控制。

（二）积极式函证未收到回函时的处理

1.如果在合理的时间内没有收到积极式询证函回函，注册会计师应当考虑必要时再次向被询证者寄发询证函。

2.如果未能得到被询证者的回应，注册会计师应当实施替代审计程序。

3.在某些情况下，如果CPA识别出认定层次重大错报风险，且取得积极式函证是必要程序，则下列情况下，替代

程序不能提供CPA所需要的审计证据：

（1）可获取的佐证管理层认定的信息只能从外部获得；

（2）存在特定舞弊风险因素。（例如：管理层凌驾于内部控制之上、员工和（或）管理层串通使注册会计师不

能信赖从被审计单位获取的审计证据。）

【提示】取得积极式回函如果是必要程序，如果未获取回函，注册会计师应当确定其对审计工作和审计意见的影

响。

（三）评价回函的可靠性

函证所获取的审计证据的可靠性主要取决于注册会计师设计询证函、实施函证程序和评价函证结果等程序的适当

性。

1.通过邮寄方式收到的回函注册会计师需要验证下列信息：

（1）被询证者确认的询证函是否是原件，是否与注册会计师发出的询证函是同一份；

（2）回函是否由被询证者直接寄给注册会计师；

（3）寄给注册会计师的回邮信封或者快递信封中记录的发件方名称、地址是否与询证函中记载的被询证者名称、

地址一致；

（4）回邮信封上寄出方的邮戳显示的发出城市或者地区是否与被询证者的地址一致；

（5）被询证者加盖在询证函上的印章以及签名中显示的被询证者名称是否与询证函中记载的被询证者名称一致。

必要时，注册会计师还可以进一步核对。

【提示】如果被询证者将回函寄至被审计单位，被审计单位将其转交注册会计师，该回函不能视为可靠的审计证

据。在这种情况下，注册会计师可以要求被询证者直接书面回复。

2.通过跟函方式收到的回函注册会计师可以实施以下审计程序：

（1）了解被询证者处理函证的通常流程和处理人员；

（2）确认处理询证函人员的身份和处理询证函的权限；

（3）观察处理询证函的人员是否按照处理函证的正常流程认真处理询证函。

3.以电子形式收到的回函

以电子形式收到的回函，由于回函者的身份及其授权情况很难确定，对回函的更改也难以发觉，因此可靠性存在

风险。

【提示】注册会计师和回函者采用一定的程序为电子形式的回函创造安全环境，可以降低该风险。如果注册会计



师确信这种程序安全并得到适当控制，则会提高回函的可靠性。

当注册会计师存有疑虑时，可以与被询证者联系以核实回函的来源及内容，例如，当被询证者通过电子邮件回函

时，注册会计师可以通过电话联系被询证者，确定被询证者是否发送了回函。必要时，注册会计师可以要求被询

证者提供回函原件。

4.对询证函的口头回复

只对询证函进行口头回复不是对注册会计师的直接书面回复，不能作为可靠的审计证据。在收到对询证函口头回

复的情况下，注册会计师可以要求被询证者提供直接书面回复。

【例-单选题】下列选项中，通常不会影响询证函回函的可靠性的是（ ）。

A.回函的及时性

B.回函包含的限制条款

C.回询证函发出及收回的控制情况

D.被询证者的客观性

答案：A

解析：选项A：回函的及时性可能会影响审计效率，但如果内容真实可信，依然是可靠的。因此，选项A不会影响，

故当选。

5.询证函中的免责条款和其他限制条款

【提示】在特殊情况下，如果限制条款产生的影响难以确定，注册会计师可能认为要求被询证者澄清或寻求法律

意见是适当的。

【例-多选题】询证函回函可靠性的说法中，错误的有（ ）。



A.被询证者对于函证信息的口头回复是可靠的审计证据

B.询证函回函中的免责条款削弱了回函的可靠性

C.由被审计单位转交给注册会计师的回函不是可靠的审计证据

D.以电子形式收到的回函不是可靠的审计证据

答案：ABD

解析：只对询证函进行口头回复不是对注册会计师的直接书面回复，不符合函证的要求，因此，不能作为可靠的

审计证据。回函中格式化的免责条款可能并不会影响所确认信息的可靠性。如果对电子形式的回函，确认程序安

全并得到适当控制，则会提高相关回函的可靠性。

（四）对不符事项的处理

1.不符事项，是指被询证者提供的信息与询证函要求确认的信息不一致，或与被审计单位记录的信息不一致。

2.注册会计师应当调查不符事项，以确定是否表明存在错报。

3.不符事项可能并不表明存在错报。例如，询证函回函的差异是由于函证程序的时间安排、计量或书写错误造成

的。

（五）实施函证时需要关注的舞弊风险迹象以及采取的应对措施



【简答题】ABC会计师事务所的A注册会计师负责审计甲公司2019年度财务报表。与函证相关的部分事项如下：要

求：

针对上述第（1）至（5）项，逐项指出A注册会计师的做法是否恰当。如不恰当，简要说明理由。

（1）在发出询证函前，A注册会计师根据风险评估结果选取部分被询证者，通过查询公开网站等方式，验证了甲

公司管理层提供的被询证者名称和地址的准确性，结果满意。

答案：恰当。

（2）甲公司2019年12月31日银行借款账面余额为零。为确认这一情况，A注册会计师在询证函中将银行

借款项目用斜线划掉。银行回函显示信息相符，结果满意。

答案：不恰当，应当对银行借款进行函证。

（3）甲公司开户行乙银行因受新冠肺炎疫情影响无法处理函证。A注册会计师与乙银行的上级银行沟通后向其寄

发了询证函并收到回函，结果满意。

答案：恰当。

（4）2020年3月现场审计工作开始前，甲公司已收回2019年末的大部分应收账款。A注册会计师检查了相关的收

款单据和银行对账单，结果满意，决定不对应收账款实施函证程序，并在审计工作底稿中记录了不发函的上述理

由。

答案：不恰当，应当对应收账款实施函证程序，除非有充分证据表明应收账款不重要，或函证很可能无效。

（5）A注册会计师收到丙公司通过电子邮件发来的其他应收款回函扫描件后，向甲公司财务人员取得了丙公司财

务人员的微信号，联系对方核实了函证内容，并在审计工作底稿中记录了沟通情况及微信对话截屏。

答案：不恰当，未核实对方的身份。
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