
第四部分：考点内容 

 

■研发定位（4种） 

（1）成为向市场推出新技术产品的企业 

（2）成为成功产品的创新模仿者 

（3）成为成功产品的低成本生产者 

（4）成为成功产品低成本生产者的模仿者 

成为向市场推出新技术产品的企业 
这是一个富有魅力的、令人兴奋的战略，但同时也是一个风险较大的战

略 

成为成功产品的创新模仿者 

①该战略启动风险和成本最小 

②必须有先驱企业开发第一代新产品并证明存在该产品的市场 

③该战略要求企业拥有优秀的研发人员和优秀的营销部门 

成为成功产品的低成本生产者 

①通过大量生产与新引入产品相类似、但价格相对低廉产品成为低成本

生产者 

②由于产品已被客户接受，价格变得更为重要 

③规模营销成为主要销售战略 

④要求企业对工厂和设备进行不断投资，与前两种战略相比所需研发费

用较低 

成为成功产品的低成本生产者的模仿

者 

成功产品的低成本生产者会带来显著的效率和成本优势，对于收入水平

和技术水平较低的国家的企业具有很强的吸引力。 

对低成本生产者的模仿也要求企业对设备与工艺流程的投资，但由于有



低成本生产带头企业的示范效应，模仿者能够以更低的投入获得更高的

产出 

 

批量 
大规模生产——低成本（可以实现专业化分工） 

小规模生产——高成本（无法实现专业化分工） 

种类 
多品种——成本高（要求足够的灵活性） 

少品种——成本低（标准化的生产） 

需求变动 
需求波动——产能利用率低——成本高 

需求稳定——产能利用率较高——成本低 

可见性 

指生产运营流程为客户所见的程度。 

可见性高（服务型行业）——员工技巧要求高——单位成本可能比较高 

可见性较低（生产型行业）——员工技巧要求低——单位成本可能比较低 

 

■生产运营战略所涉及的主要因素和阶段（因素-阶段） 

（1）确定生产运营目标 

（2）将业务战略或营销战略转化为生产运营战略，即确定工作得以具体完成的方式 

（3）通过以竞争者的绩效相比较来评估企业当前的运营绩效 

（4）以缺口分析为基础来制定战略 

（5）执行战略，并通过对环境变化做出反应来不断地检查、改善和改良战略 

■生产运营战略的内容 



（1）产品（服务）的选择 

（2）自制或外购选择 

（3）生产与运营方式选择 

（4）供应链与配送网络选择 

 

（1）产品（服务）的选择 

①市场条件 

②企业内部的生产运营条件 

③财务条件 

④企业各部门工作目标的差异性 

（2）自制或外购选择 

企业自制战略有两种选择： 

一是完全自制，即建造完备的制造厂，购置相应的生产设备，进行组织生产所需要的人员招聘与配备，产品生产的

各个环节都在本厂完成。 

二是装配阶段自制，即“外购+自制”战略，部分零件外购，企业建造一个总装配厂，进行产品组装。 

（3）生产与运营方式选择 

①大批量、低成本 

这种战略适用于需求量大、差异性小的产品或服务的提供。 

②多品种、小批量 

对于消费者的需求多样化、个性化的产品或服务，就不宜采用大批量生产方式，而更适合采用小批量的顾客定制方

式。 

（4）供应链与配送网络选择 

供应链+配送模式 

企业需要选择采用高效供应链还是敏捷供应链? 

高效供应链是指企业为了最大限度地降低物流成本和实现利润最大化，利用资源、技术和专业知识来加强和优化供

应链管理。 

敏捷供应链是指企业以敏捷和快速响应市场需求变化为核心，通过与供应商、物流商等合作伙伴的紧密协作，实现

供应链的高效运作和优化。 

供应链+配送模式 

①制造商存货加直送 

②制造商存货、直送加在途并货 

③分销商存货加承运人交付 

④分销商存货加到户交付 

⑤制造商或分销商存货加顾客自提 



⑥零售商存货加顾客自提 

 


