
（1）核心能力含义

所谓核心能力，就是企业在具有重要竞争意义的经营活动中能够比其竞争对手做得更好的能力。

这种核心能力深深地根植于企业的各种知识、技巧和人的能力之中。

（2）核心能力一般具有如下特征

①价值性

②独特性

③可延展性

④不可替代性

⑤动态性

⑥整合性

（3）核心能力的识别与评价

识别与评价的方法：



①企业的自我评价

②产业内部比较

③基准分析

④成本驱动力和作业成本法

⑤收集竞争对手的信息

基准分析概述：

★基准分析

是企业之间进行业绩比较的一种重要方法，其目的是发现竞争对手的优点和不足，针对其优点，补己之短；根据

其不足，选择突破口，从而帮助企业从竞争对手的表现中获得思路和经验，冲出竞争者的包围，超越竞争对手。

★基准对象：

①占用较多资金的活动；

②能显著改善与顾客关系的活动；

③能最终影响企业结果的活动。

★基准类型：

①内部基准

含义：标杆伙伴是企业内部其他单位或部门。

关键判断点：企业内部

②竞争性基准

含义：标杆伙伴是产业内部直接竞争对手。

关键判断点：同产业+直接竞争

③过程或活动基准

含义：标杆企业是处于同一产业或不同产业但具有类似核心经营业务（即类似流程或职能活动），彼此不存在直

接竞争关系的企业。

关键判断点：非直接竞争+类似核心经营业务+对标特定职能活动

④一般基准

含义：标杆伙伴是处于同一产业或不同产业，具有相同业务功能，彼此不存在直接竞争关系的企业。

关键判断点：非直接竞争+相同业务功能+对标非职能活动。

过程或活动基准与一般基准的区分：

两者均以非直接竞争对手作为比较基准，但比较的出发点不同：如果是按特定职能活动来比较就是过程或活动基

准；如果不是按特定职能活动来比较就是一般基准。

⑤顾客基准

含义：以顾客的预期为基准进行比较

阐释：能够更好地满足客户的需求

关键判断点：顾客预期



★基准分析实践：

一个企业进行基准分析的成败主要取决于高层管理人员的行为，他们必须清楚地认识到企业需要改革的地方。企

业实施基准分析的具体步骤如下：

第一步是选择基准对象；

第二步是建立基准分析小组；

第三步是决定进行基准分析的问题，并决定对哪家企业做这样的分析。

经典考题

【例-单选题】鑫成银行为评价、提高自己的客户服务水平，组织人员到客户满意度很高的沪江酒店参观学习，

从基准角度鑫成银行采用的基准类型属于（ ）。

A.过程或活动基准

B.竞争性基准

C.顾客基准

D.一般基准

答案：D

解析：本题考查的是基准分析。一般基准是以具有相同业务功能的企业为基准进行比较。金融业和酒店业都是服

务行业，具有相同的业务功能，鑫成银行以沪江酒店为基准体现了一般基准，选项D当选。

【例-单选题】2016年，多年成功经营的啤酒生产企业宝泉公司投资新建了一家果蔬饮料生产企业，但因管理不

善出现持续亏损。最近宝泉公司组织果蔬饮料生产企业的管理人员到本公司的啤酒生产企业调研、学习，收效良

好。宝泉公司所实施的基准分析的类型属于（ ）。

A.顾客基准

B.一般基准

C.内部基准

D.竞争性基准

答案：C

解析：果蔬饮料以及啤酒都属于宝泉公司自身的业务，属于内部基准，选项C正确。
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