
确认产业的关键成功因素必须考虑：

（1）顾客在各个竞争品牌之间进行选择的基础是什么？

（2）产业中的一个卖方厂商要取得竞争成功需要什么样的资源和竞争能力？

（3）产业中的一个卖方厂商获取持久的竞争优势必须采取什么样的措施？

我们来看看：

不同的产业的关键因素

不同阶段的关键因素



经典考题

【例-单选题】立马公司是一家主营电子商务的企业，该公司近期通过微信、微博、直播等让商品迅速在互联网

上实现互动与分享，成本不断降低，交易量不断攀升，取得了明显的竞争优势。根据成功关键因素关键分析。本

案例体现了电子商务行业的（ ）。

A.与市场营销相关的成功关键因素

B.与技术相关的成功关键因素

C.与分销相关的成功关键因素

D.与技能相关的成功关键因素

答案：C

解析：本题考查的是成功关键因素分析。“该公司近期通过微信、微博、直播等让商品迅速在互联网上实现互动

与分享，成本不断降低”符合与分销相关的成功关键因素中强大的批发分销商/特约经销商网络、拥有公司自己

的分销渠道和网点、分销成本低的描述，选项C当选。

【例-多选题】对于电梯制造企业而言，其产业的成功关键因素包括（ ）。

A.拥有核心能力

B.售后服务

C.具有比其他竞争对手做得更好的能力

D.销售能力

答案：BD

解析：成功关键因素是指公司在特定市场获得盈利必须拥有的技能和资产。成功关键因素应被看做是产业和市场

层次的特征，而不是针对某个个别公司。选项B、D属于产业的成功关键因素；选项A、C属于某个企业取得竞争优

势的核心能力因素。
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