..........................

l P’il*‘ﬁH

/ k;tﬁ‘_
WA FE 1

1. EIF SR
ERSTES=r

i E#E& Al TEREmH ﬁf?rﬁﬂﬂj AAE RIE G

*%Eaﬂﬁﬁﬂﬁﬁi’e

. r‘JJiﬁ:’ﬂﬁi

3. BEIIEST NS SR

A

B,

mmiﬁlﬁﬁyﬁl

.mmm“§—¢FﬂmﬁmMAmﬁm¢ﬁ &L A BN %mM%;
BB S hiE e — M - !
Emmﬁﬁﬂﬁ%ﬁﬂﬂ%Fﬂmmmmﬁ%#o ;
BRI Ml 1) G S Rl g DR 3R 06 A0 )8
(1) BETEEA o4 i 2 R AT PRI B AT 4 2
(2) PAMbH I —ANSE Ty | R B 56 A ) TR AT A R B A SE A e 0 ?
(3) PEMPHR A —ANSIZ 5 T T SR EURR A1 5 40 A0 34 0 R AT A R P 1 1 2
HATREE:
NG APS: {5 E 3
A B SRR 2
Tk Ep12EH] FRIN: # A=
. T IR R
AEARTENS . R 4 =g hE
inT. SFRES EitEED
ARTEL . FEREA

BmEmEE. Fabt

el &L

FAMBER RS, R THEimitH05AqE
B HF HERN . BRRS
L HEMLE
Fi F f= A HH pli1<HA plEAHA =iRHA
o FEERE, TRE |BUBKEE. A |F®iPWAETS, |REmHk, o
#, HEFHERE |InHiHERE EABLARITE | ER LS
T | RBefsuEk, A | iHERRE, 8 | MEImENX | SRESRED, F
HE | ErminE A% B %, FBREELE | HORiLE
_ BRI L ‘ Ral SER T
A = ]
1155 | F AR = el i 2 5 i




P Es N pli < EA FHEAHA =IEHA

| eRTEEe e | |EEEE
ANER | i o REEFBRE | 1o
— BEEENE |BESE, B | AR

A= | ERER AR

EA0I0FE EFaRTY o

2 %

(- S ] S A RN — 5 R B FRIS O Anll, % I MLEI B . I ECARSSAL R R E TR
ESBEE S, RARKIEIE, S RARNET, W TR . R RIS R, A
EHUEILT B TRIZATE () .

ST R S T S R ¢

S ARSI R K

SRR R e R

SR T K R

o O W o=

fiEb: A ARSI R R T %A TR EE U . P B SELL R S AR TR L SEE . 5
535, BRAANWIRIR” £ 65 70 B ORI RSl S B AL 3R A s K Itk A A e /R A e 2% A AR H C
I A IRE A A 2 AR A, IETC ik

-2 it ] 5+ eAR G ol =, Hb s o R =i ¢ D .
A L RES

B. &5 R %
C. B At o5 4o P E 4 RE
D. 4R
B BD

R BRI IBRE R I i 2 W AR AE T 7 3RAT B ML AU AT IO RE AN 57 o Bl S B DR 3R LR 0 P L A T 3
JERIVRFAE, TOAZE XA A AT o JETIB. DI TP LA R A 3R s JETHA. CJ& T A UG 5e 44
B0 RE IR R .



	确认产业的关键成功因素必须考虑：
	（1）顾客在各个竞争品牌之间进行选择的基础是什么？
	（2）产业中的一个卖方厂商要取得竞争成功需要什么样的资源和竞争能力？
	（3）产业中的一个卖方厂商获取持久的竞争优势必须采取什么样的措施？
	我们来看看：
	不同的产业的关键因素
	不同阶段的关键因素
	经典考题
	【例-单选题】立马公司是一家主营电子商务的企业，该公司近期通过微信、微博、直播等让商品迅速在互联网上
	A.与市场营销相关的成功关键因素
	B.与技术相关的成功关键因素
	C.与分销相关的成功关键因素
	D.与技能相关的成功关键因素
	答案：C
	解析：本题考查的是成功关键因素分析。“该公司近期通过微信、微博、直播等让商品迅速在互联网上实现互动与
	【例-多选题】对于电梯制造企业而言，其产业的成功关键因素包括（  ）。
	A.拥有核心能力
	B.售后服务
	C.具有比其他竞争对手做得更好的能力
	D.销售能力
	答案：BD
	解析：成功关键因素是指公司在特定市场获得盈利必须拥有的技能和资产。成功关键因素应被看做是产业和市场层


