
第四部分：考点内容 

 

 

概念 解释 

含义 

企业战略创新是指企业为了获得可持续竞争优势，根据所处的内外部环境中已经发生或预测会

发生的变化，按照环境、战略、组织三者之间的动态协调性原则，并结合企业组织各要素同步

支持性变化，对新的创意进行搜索、选择、实施、获取的系统性过程。 

重要性 

1.创新是企业适应不断变化的外部环境、确保自身生存发展至关重要的能力 

2.创新是企业获得可持续竞争优势最主要的来源 

3.创新是维持企业可持续竞争优势的根本保障 

 

解释 举例 

组织提供的产品和服务的变化。创造某种新产品或对某一新产品或老产品

的功能进行改进和创新 

新设计的轿车、为婴儿车设计的

保险等 

组织提供的产品和服务的变化。创造某种新产品或对某一新产品或老产品

的功能进行改进和创新 

新设计的轿车、为婴儿车设计的

保险等 

产品和服务进入市场的环境的变化 

好想你旗下的枣博士之前的目标

客户是企事业单位的团购，后来

其对该产品进行重新定位，专注

于为25岁至45岁的白领女性提供

日常休闲食品 

影响组织业务的潜在思维模式的变化 

安然公司因为财务问题声名狼

藉，但是后来意识到水电等公共

事业方面范式创新的潜力而赢得

了显赫的市场地位 



 

解释 举例 

1.创新的新颖程度—渐

进性还是突破性 

创新管理的一个关键问题涉及创新的新颖程度。从微小的、逐步的提高到改变了人

们的思维方式和使用方式的本质性的变化，就是渐进性创新向突破性创新的演进过

程。渐进性创新是一系列持续、稳步前进的变化过程，使企业能够保持平稳、正常

运转。 

创新管理的一个关键问题涉及创新的新颖程度。 

渐进性创新是一系列持续、稳步前进的变化过程，使企业能够保持平稳、正常运

转。 

突破性创新是全面性的变化过程，使企业整个体系发生改变，强调“创造性毁灭” 

2.创新的基础产品和产

品家族 

要使持续的创新达到理想的效果，途径之一是借助“基础产品”或“产品家族”这

一概念。所谓产品家族，是指在同一种核心产品的基础上，通过共用生产设备和类

似的加工过程而生产或制造出来一组形态有异而功能相同或相似的产品。 

2.创新的基础产品和产

品家族 

所谓基础产品，则是产品家族中的核心产品。依托一个稳健的基础产品或可以扩展

的产品家族，可为创新提供一定范围的延展空间。 

3.创新的层面—在组件

层面还是架构层面 

认识创新机会的重要视角还有创新的层面。有些创新改变了组件层面，有些创新则

改变了整个系统架构。成功的创新要求管理者能够掌握和使用关于组件的知识，也

要掌握如何将这些组件组合在一起的架构的知识（组件的融合） 

4.创新生命周期—时机 

创新的机会随着时间的推移而改变。在新的行业，围绕着新产品和服务的概念进行

创新大有作为。而更为成熟的行业趋向于关注流程创新和定位创新，寻找成本更

低、更快捷地销售产品和服务的方法，或者找到并占有新的细分市场 

 


