
第四部分：考点内容 

 

 

类型 含义 核心要素 

总体战略 
又称公司层战略。公司层战略主要强调公司应该在

哪些经营领域进行生产经营活动 

选择经营领域，合理配置资源（各业务板块

间资源的配置），使各项经营业务相互支

持、相互协调 

业务单位

战略 

是在总体战略的指导下，一个业务单位进行竞争的

战略，也称竞争战略。“业务单位”被赋予一定的战

略决策权力，可以根据外部市场的状况对产品和市

场进行战略规划并进行战略决策。 

竞争战略的目标是取得竞争优势 

保证企业的竞争优势 

职能战略 

又称职能层战略，是指企业中的各职能部门制定的

指导职能活动的战略，描述了在执行总体战略和业

务单位战略的过程中，企业中的每一个职能部门所

采用的方法和手段。主要涉及企业内各职能部门，

如营销、财务、生产、研发、采购、人力资源等，

其主要职责是：如何更好地配置企业内部资源，为

各级战略服务，并提高组织效率 

配置内部资源（各职能部门间的配置），提

高组织效率 

 

【例-单选题】下列各项中，属于多元化公司总体战略的核心要素的是（  ）。 

A.明确企业竞争战略 

B.选择企业可以竞争的经营领域 

C.协调每个职能中各种活动之间的关系 

D.协调不同职能与业务流程之间的关系 

答案：B 

解析：总体战略是企业最高层次的战略，它需要根据企业的目标，选择企业可以竞争的经营领域，合理配置企

业经营所必需的资源，使各项经营业务相互支持、相互协调。所以，选项B正确。 

 



 

特征 含义及表现 

综合性管理【战略对

象范围所决定】 

战略管理为企业的发展指明基本方向和前进道路，是各项管理活动的精髓。战略管理

的对象不仅包括研究开发、生产、人力资源、财务、市场营销等具体职能，还包括统

领各项职能战略的竞争战略和公司层战略。 

战略管理是一项涉及企业所有管理部门、业务单位及所有相关因素的管理活动。 

高层次管理【战略制

定者所决定】 

战略管理的核心是对企业现在及未来的整体经营活动进行规划和管理，它是一种关系

到企业长远生存发展的管理。 

动态性管理【管理过

程所决定】 

来自内外部环境的影响力在很大程度上会影响公司的战略目标和发展方向。战略管理

一定要注重公司与其所处的内外部环境的互动性。因此，公司战略管理活动应具有动

态性，即适应公司内外部各种条件和因素的变化并进行适当调整或变更 

 

回答的问题 公司的目前现状 

目的 评价影响公司目前和今后发展的关键因素，并确定在战略选择步骤中的具体影响因素 

分析因素 
外部环境分析：宏观环境、产业环境、竞争环境和国家竞争优势 

内部环境分析：企业资源与能力分析、价值链分析和业务组合分析等 



 

具体 解释 

总体战略 发展战略、稳定战略、收缩战略三种基本类型 

业务单位战略 基本竞争战略、中小企业的竞争战略、蓝海战略三种战略 

职能战略 
包括市场营销战略、研究与开发战略、生产运营战略、采购战略、人力资源战略、财务

战略等多个职能部门的战略 

1.制订战略选择方

案 

公司可以从对公司整体目标的保障、对中下层管理人员积极性的发挥以及公司内部各部

门战略方案的协调等多个角度考虑，选择自上而下的方法、自下而上的方法或上下结合

的方法来制订战略方案 

2.评估战略备选方

案 

评估战略备选方案通常使用三个标准： 

①适宜性标准，把公司的使命和目标作为评估战略的依据。即考虑选择的战略是否发挥

了公司的优势，是否利用了外部环境提供的机会，是否有助于公司目标的实现 

评估战略备选方案通常使用三个标准： 

②可接受性标准，考虑是否能被企业利益相关者所接受 

③可行性标准，战略收益、风险和可行性分析的财务指标 

3.选择战略 

确定最终的战略可以考虑选择下列方法： 

①根据企业目标选择战略 

②提交上级管理层审批 

③聘请外部专家进行战略选择工作 

 

具体 解释 

结构层面 调整和完善企业的组织结构，使之适合公司战略的定位 

文化层面 
推进企业文化的建设，使企业文化成为实现公司战略目标的驱动力和重要支撑，以及调动企

业员工积极性促进战略实施的保证。 

财务层面 
运用财务和非财务手段、方法，监督战略实施进程，及时发现和纠正偏差，确保战略实施达

到预定的目标，或者对战略做出适当修改，以利于企业绩效的待续提升。 



技术层面 
采用先进技术尤其是数字化技术，构建新型企业组织，转变经营模式，支持企业数字化转型

和数字化战略的实施。 

控制层面 协调好企业战略、组织结构、文化建设和技术创新与变革诸方面的关系。 

 

【例-单选题】甲公司评估战略备选方案时，主要考虑选择的战略是否发挥了企业优势，克服了劣势，是否利用

了机会，将威胁削弱到最低程度，是否有助于企业实现目标。甲公司评估战略备选方案使用的标准是（  ）。 

A.适宜性标准 

B.外部性标准 

C.可行性标准 

D.可接受性标准 

经典考题 

答案：A 

解析：甲公司“主要考虑选择的战略是否发挥了企业优势，克服了劣势，是否利用了机会，将威胁削弱到最低

程度”说明从自身角度考虑战略是否适宜企业自身。 

 

【例-多选题】下列各项中，属于战略实施要解决的主要问题有（  ）。 

A.企业的组织结构是否有效 

B.企业战略、结构、文化和控制诸方面是否协调 

C.企业自身所处的地位是否有利 

D.人员和制度的管理是否合理 

答案：ABD 

解析：战略实施要解决的主要问题有：建立一个有效的组织结构；保证人员和制度的有效管理；正确处理和协

调公司内部关系；选择适当的组织协调和控制系统；协调好战略、结构、文化和控制方面的关系。 


