
考点4：合同成本

每卖出去一套房子，奖励10万元。

合同履约成本合同取得成本



（一）合同取得成本

1. 企业为取得合同发生的增量成本预期能够收回的，

应作为合同取得成本确认为一项资产 ；增量成本，是指企

业不取得合同就不会发生的成本，如销售佣金等。

2.企业为取得合同发生的、除预期能够收回的增量成

本之外的其他支出，如 ：无论是否取得合同均会发生的差

旅费、投标费和为准备投标资料发生的相关费用等，应当

在发生时计入当期损益，明确由客户承担的支出除外。



合同履约成本

合同取得成本

销售佣金 干活差旅费

投标费

管理费用



（1）支付相关费用时：

借：合同取得成本（增量成本）

管理费用（差旅费、尽职调查费用等）             

贷：银行存款等 

（2）确认收入，摊销合同取得成本  

借：应收账款等

贷：主营业务收入

应交税费——应交增值税（销项税额）

借：销售费用等

贷：合同取得成本



【例题·单选题】甲公司为增值税一般纳税人。通过竞标方式获

得一个为某客户提供3年服务的合同。为取得该服务合同。甲公司

支付外部律师尽职调查费5万元。为投标发生的差旅费2.8万元。销

售人员佣金6万元。预期这些支出未来均能收回。该公司根据年度

业绩，向销售部门经理支付年度奖金1.5万元。不考虑税费等其他

因素，下列各项中，该项目的合同取得成本为 ()万元。(2022年)

A.7.8

B.15.3

C.13.8

D.6

【答案】D



（二）合同履约成本

1. 合同履约成本的概念

企业为履行合同可能会发生各种成本，企业在确认收入的

同时应当对这些成本进行分析，若不属于存货、固定资产、无

形资产等规范范围且同时满足下列条件，应当作为合同履约成

本确认为一项资产：



与合同直接相关的成本：

①直接人工

②直接材料

③制造费用或类似费用

合同履约成本

该成本与一份当前

或预期取得的合同

直接相关

该成本增加了企业未来用于履行（包

括持续履行）履约义务的资源。

该成本预期能够收回



企业应当在下列支出发生时，将其计入当期损益：

1. 管理费用，除非这些费用明确由客户承担；

2. 非正常消耗的直接材料、直接人工和制造费用（或类似

费用），这些支出为履行合同发生，但未反映在合同价格中；

3. 与履约义务中已履行（包括已全部履行或部分履行）部

分相关的支出，即该支出与企业过去的履约活动相关；

4. 无法在尚未履行的与已履行（或已部分履行）的履约义

务之间区分的相关支出。

【避坑指南】



2.合同履约成本的账务处理

盖房子过程当中我需要粉刷墙壁，用到5桶涂料，成

本1300元，我要收3000元，赚了1700。

发生履约成本

活干完了，确认收入，结转成本



阶段 账务处理

发生合同履

约成本时

借：合同履约成本

贷：银行存款/应付职工薪酬/累计折旧等

确认收入，

摊销合同履

约成本时

借：应收账款等           

    贷：主营业务收入    

         应交税费——应交增值税（销项税额）

借：主营业务成本等

贷：合同履约成本



【例题·单选题】下列各项中，应计入合同履约成本的是

（   ）。

A.与企业过去的履约活动相关的差旅费

B.非正常消耗的直接材料

C.企业承担的管理费用

D.本期发生直接为客户提供承诺服务且预期能够收回的

人员工资

【答案】D



总结 妙招甜甜圈

合同履约成本

合同取得成本

销售佣金 为了干活发生的料工费差旅费

投标费

管理费用

销售费用

主营业务成本



考点5：特定交易的会计处理

（一）附有销售退回条款的销售

企业将商品控制权转让给客户之后，可能会因为各种

原因 ( 如客户对所购商品的款式不满意等 ) 允许客户依照

有关合同、法律要求、声明或承诺、以往的习惯做法等选

择退货，此销售为附有销售退回条款的销售。

我卖衣服取得收入100万，成本是60万，但是预

计退货率为30%，我能确认100万的收入吗？



附有销售退回条款销售的处理原则

收入

①按照因向客户转让商品而预期有权收取的对价金

额确认收入；

②按照预期因销售退回将退还的金额确认负债（预

计负债）

成本

①收回该商品预计发生的成本确认为一项资产（应

收退货成本）；

②转让商品的账面价值扣除应收退货成本后的净额

结转成本



附有销售退回条款销售的账务处理 预估→重估→实际发生

项目 账务处理

客户取

得商品

控制权

借：应收账款等

贷：主营业务收入

预计负债（售价 × 预期退货数）

借：主营业务成本

应收退货成本（成本 × 预期退货数）

贷：库存商品等

2024.1.1，我卖衣服取得收入100万，

成本是60万，预计退货率为30%



项目 账务处理

重估退

货率时

借或贷：预计负债

贷或借：主营业务收入

借或贷：主营业务成本

贷或借：应收退货成本

2024.1.31退货率我又重新评估

了一下，只有10%了



项目 账务处理

实际退

货时

借：预计负债（冲销余额）

贷：银行存款（售价 × 实际退货数）

差额：主营业务收入

借：库存商品（成本 × 实际退货数）

贷：应收退货成本（冲销余额）

差额：主营业务成本

2024.3.1，实际退货率为3%，水落石出了，

不用再预计负债了，把预计负债结转走



主营业务收入→预计负债

主营业务成本→应收退货成本



甲公司是一家健身器材销售公司，

2023 年  10 月  1日，甲公司向乙公司

销售  5  000 件健身器材，单位销售价

格为500 元，单位成本为  400 元，开

出的增值税专用发票上注明的销售价格

为  250 万元，增值税税额为  32 .5 万

元。健身器材已经发出，但款项尚未收

到。根据协议约定。乙公司应于  2023 

年  12 月  1  日之前支付货款，在  

2024 年  3  月  31 日之前有权退还健

身器材。甲公司根据过去的经验，估计

该批健身器材的退货率约为  20% 。

例题 （1）2023 年  10 月  1  日发出健身器材时 :

借：应收账款     2  825 000

 贷 :主营业务收入         2  000 000

   预计负债——应付退货款 500 000

   应交税费——应交增值税（销项税额） 325 000

借：主营业务成本         1  600 000

     应收退货成本            400 000

     贷 :库存商品             2  000 000

（2）2023 年 12 月 1 日前收到货款时 :

借：银行存款 2 825 000

贷：应收账款 2 825 000



在 2023 年 12 月 31 日，

甲公司对退货率进行了重新评估，

认为只有 10% 的健身器材会被

退回。甲公司为增值税一般纳税

人健身器材发出时纳税义务已经

发生，实际发生退回时取得税务

机关开具的红字增值税专用发票。

假定健身器材发出时控制权转移

给乙公司。

（3）2023 年 12 月 1 日，甲公司对退货率进行重新评估 :

借：预计负债——应付退货款 250 000

贷：主营业务收入 250 000

借：主营业务成本 200 000

贷：应收退货成本 200 000

例题



2024 年 3 月 31 日发生销

售退回，实际退货量为 400 件

退货款项已经支付。（单位销售

价格为500 元，单位成本为

400 元）

（4）2024 年 3 月 31日发生销售退回

借：预计负债 250000

贷：银行存款 200000

主营业务收入 50000

借：库存商品 160000

主营业务成本 40000

贷：应收退货成本 200000

借：应交税费——应交增值税（销项税额） 26000

（500×400×13%）

借：银行存款 26000

例题



（二）附有质量保证条款的销售

企业在向客户销售商品时，根据合同约定、法律规定或本企

业以往的习惯做法等，可能会为所销售的商品提供质量保证。

对于客户能够选择单独购买质量保证的，表明该质量保证构

成单项履约义务：对于客户虽然不能选择单独购买质量保证，但

如果该质量保证在向客户保证所销售的商品符合既定标准之外提

供了一项单独服务的，也应当作为单项履约义务。



【例题·判断题】2024年12月5日，甲公司和乙公司签订

了销售一批手机的合同，同时额外赠送为期1年的“碎屏险”

服务，商品控制权当日转移给乙公司。该“碎屏险”应作为

单项履约义务进行会计处理。（ ）

【答案】√



（三）附有客户额外购买选择权的销售

企业向客户授予的额外购买选择权的形式包括销售激励、客

户奖励积分、未来购买商品的折扣券以及合同续约选择权等。

对于附有客户额外购买选择权的销售，企业应当评估该选择

权是否向客户提供了一项重大权利。

我今天买了一件衣服花了1000元，服装店送我一

张6折的券，我下次来买衣服可以用。



如果客户只有在订立了一项合同的前提下才取得了额外购买

选择权，并且客户行使该选择权购买额外商品时，能够享受到超

过该地区或该市场中其他同类客户所能够享有的折扣，则通常认

为该选择权向客户提供了一项重大权利。



对于该项重大权利，企业应当将其与原购买的商品单独

区分，作为单项履约义务。按照各单项履约义务的单独售价

的相对比例，将交易价格分摊至各单项履约义务。

其中，分摊至重大选择权的交易价格与未来的商品相关，

企业应当在客户未来行使该选择权取得相关商品的控制权时，

或者在该选择权失效时确认为收入。



附有客户额外购买选择权的账务处理

情形 账务处理

商品控制权

转移时

借：银行存款

贷：主营业务收入（商品分摊的交易价格）

         合同负债（相关权利分摊的交易价格）

         应交税费——应交增值税（销项税额）

相关权利被

消费时

借：合同负债

贷：主营业务收入（按履约进度）



2023 年 1 月 1 日，甲公司开始

推行一项奖励积分计划。根据该计划，

客户在甲公司每消费 10 元可获得 1 

个积分，每个积分从次月开始在购物时

可以抵减 1 元。截至2023 年 1 月

31 日，客户共消费 100 000 元，可

获得 10 000 个积分，根据历史经验，

甲公司估计该积分的兑换率为 95% 。

上述金额均不包含增值税，且假定

不考虑相关税费影响 (计算结果保留整

数 )。

例题 客户购买商品的单独售价合计为 100 000元，考虑积分

的兑换率，甲公司估计积分的单独售价为9 500元

（10000×1×95%）。

商品分摊交易价格=[100 000÷ (100 000+9 

500)]×100 000=91 324(元 )

积分分摊的交易价格=[9 500÷ (100 000+9 

500)]×100 000=8 676(元 )

借：银行存款 100 000

贷：主营业务收入 91 324

合同负债 8 676



截至 2023 年 12 月 31 日，

客户共兑换了4 500 个积分，甲

公司对该积分的兑换率进行了重

新估计，仍然预计客户总共将会

兑换9 500个积分。因此，甲公

司以客户已兑换的积分数占预期

将兑换的积分总数的比例为基础

确认收入。

例题 积分应当确认的收入=4 500÷9 500×8 676=4 110（元）

剩余未兑换的积分=8 676-4 110=4 566（元），仍然作

为合同负债。

借：合同负债 4 110

贷：主营业务收入 4 110



总结 妙招甜甜圈

特定交易的会计处理

销售退回

质量保证

额外购买选择权

主营业务收入→预计负债

主营业务成本→应收退货成本

账务处理：预估→重估→实际发生（确认收入并结转成本）

碎屏险

应当作为单项履约义务

重大权利：销售激励，奖励积分，折扣券，合同续约选择权

商品→主营业务收入

积分→合同负债
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