
三、电子支付（★★★）

（一）电子支付方式

1.银行的电子支付方式：网上银行、手机银行和条码支

付等

2.支付机构的电子支付方式：网络支付、条码支付等



（二）网上银行（网络银行、3A银行）

1.分类

分类标准 具体内容

按服务对象 企业网上银行、个人网上银行

按经营组织 分支型网上银行、纯网上银行



2.主要功能

企业网上银行子系统 个人网上银行子系统

账户信息查询 账户信息查询

支付指令 人民币转账业务

B2B 网上支付 银证转账业务

批量支付 外汇买卖业务

— 账户管理业务

— B2C 网上支付



【多选题】下列业务中，李某使用在P银行开通的个人

网上银行可以办理的有（ ）。

A.股票交易

B.外汇买卖

C.期货交易

D.B2C网上支付

【答案】BD



（三）条码支付

1.条码支付的概念、种类和许可 

（1）概念：银行、支付机构应用条码技术，实现收付款人之间

货币资金转移的业务活动。 

（2）种类：付款扫码、收款扫码。 

（3）许可 

①支付机构向客户提供服务（付款服务）：网络支付业务许可； 

②支付机构为实体特约商户和网络特约商户提供服务（收款服

务）： 银行卡收单业务许可、网络支付业务许可。



2.条码支付的交易验证方式

验证方式 举例 

仅客户本人知悉的要素 静态密码

仅客户本人持有并特有的,不可

复制或者不可重复利用的要素

数字证书、电子签名、通过安全渠道生

成和传输的一次性密码（动态验证码）

客户本人生物特征要素 指纹 



3.条码支付交易限额

风险防范等级 验证方式 单日累计限额 

A 级 

“包括”数字证书或电

子签名在内的两类以上

有效要素

银行、支付机构可与客户

自主约定 

B 级

“不包括”数字证书、

电子签名在内的两类以

上有效要素

≤5000 元

C 级 不足两类要素 ≤1000 元

D 级 使用静态条码 ≤500 元

【提示】银行、

支付机构提供收款扫

码服务，应当使用

“动态条码”，设置 

使用次数及有效期。 



4.条码支付的商户管理 

（1）实名制管理。 

（2）审核资料及交易限额。

企业类型 审核资料 交易限额 

一般企业 

营业执照、法定代表人或负责

人的有效身份证件 

【提示】应当留存申请材料的

复印件

--

小微商户（免于办

理工商注册登记的

实体特约商户） 

主要负责人身份证明文件和辅

助证明材料（营业场所租赁协

议或者产权证明、集中经营场

所管理方出具的证明文件）

日累计≤ 1000 元 

月累计≤ 1 万元



5.条码支付的风险管理 

（1）风险应对措施

时点 措施

认定为风险等级较高

商户时 

强化交易监测、延迟清算、建立风险准备金 

【提示】并不停止其交易 

发生风险事件时 
延迟资金结算、暂停交易、冻结账户、发现涉嫌违法及时报案 

【提示】银行、支付机构应承担因未采取措施导致的风险损失

（2）风险事件。 

套现、洗钱、恐怖融资、欺诈、留存或泄露账户信息。 



【单选题】风险防范能力达到D级，使用静态条码的，

同一客户单个银行账户或所有支付账户单日累计交易金额

应不超过（ ）。

A.5 000元

B.1 000元

C.500元

D.2 000元

【答案】C



（四）网络支付

1.网络支付机构

支付企业 特点

金融型
无担保功能，仅提供支付产品和支付系统解决

方案，立足于企业端

互联网
依托自有电子商务网站，提供担保功能，立足

于个人消费者端

【提示】支付机构受人民银行监督管理。未经人民银行

批准，任何非金融机构和个人不得从事支付业务。



2.支付账户

（1）开户要求

考点 具体内容

实名制管理

登记并验证客户身份基本信息，留存有效身份证件复印件；

建立客户唯一识别编码；在与客户业务关系存续期间采取

持续的身份识别措施

签订协议
约定支付账户与支付账户、支付账户与银行账户之间的日

累计转账限额和笔数

核实开户意愿

支付机构可以采取面对面、视频等方式向单位法定代表人

或负责人核实开户意愿，具体方式由支付机构根据客户风

险评级情况确定



（2）支付机构为个人开立支付账户的分类及功能

项目类型 Ⅰ类 Ⅱ类 Ⅲ类

转账 自账户开立起

累计≤1000 元
年累计≤10 万元

年累计≤20 万元
消费

购买投资理财

等金融产品
× ×



（3）支付账户的使用要求 

①不得透支； 

②不得出借、出租、出售； 

③不得利用支付账户从事或协助他人从事非法活动。 



3.支付机构可以代替银行进行交易验证的业务 

单笔金额≤200 元的小额支付业务，公共事业缴费、税费

缴纳、信用卡还款 

【提示】除上述“收款人 固定且定期发生的支付业

务”，支付机构 不得代替银行进行交易验证。   



【单选题】甲企业申请成为支付机构，从事支付业务，

应经过有关机构的批准。该机构是（ ）。

A.中国人民银行

B.财政部

C.发展和改革委员会

D.国家互联网信息中心

【答案】A



【多选题】下列各项中，支付机构可以代替银行进行

交易验证的有（ ）。

A.单笔金额500元的支付业务

B.公共事业缴费

C.税费缴纳

D.信用卡还款

【答案】BCD



【考点回顾】

电子支付

网上银行

条码支付

网络支付

功能

个人网银

企业网银

B2C 网上支付

B2B 网上支付

批量支付

不能直接证券、股票交易

许可

交易限额

客户（付款服务）

特约商户务（收款服务）

网络支付业务许可

银行卡收单业务许可、网络支付业务许可

A类、B类、C 类、D类

支付机构

支付账户

金融型支付企业

互联网支付企业

无担保功能

提供担保功能

Ⅰ类

Ⅱ类

Ⅲ类

风险管理
单笔金额≤200 元的小额支付业务，

公共事业缴费、税费缴纳、信用卡还款



04
支付机构非现金支付业务



一、预付卡（★★★）

（一）单用途预付卡与多用途预付卡

1.单用途预付卡

商业企业发行，只在本企业或同一品牌连锁商业企业

购买商品、服务。

2.多用途预付卡

专营发卡机构发行，可跨地区、跨行业、跨法人使用。



（二）记名预付卡与不记名预付卡

记名预付卡 不记名预付卡

区分标准 记载持卡人身份信息 不记载持卡人身份信息

单张限额 5 000 元 1 000 元

挂失 可挂失 不可挂失

赎回 购卡后 3 个月可赎回 不可赎回

有效期 无
不得低于 3 年

超期可延期、激活、换卡

提供身份证 需要 一次性购买1 万元以上需要

使用信用卡购买及充值 × ×



（三）转账购买与充值

1.转账 购买

（1）“单位”一次性购买“5 000 元”以上；

（2）“个人”一次性购买“5 万元”以上。

2.转账 充值

一次性充值“5 000 元”以上。



（四）使用规定

1.人民币计价；

2.无透支功能；

3.特约商户中使用；

4.不得用于或变相用于提现；

5.不得用于购买非本机构发行的预付卡；

6.卡内资金不得向银行账户或非本发卡机构开立的网

络支付账户转移。

【注意】对客户备付金需100%集中交存中国人民银行



【多选题】下列关于单位购买5 000元预付卡的说法

中，正确的有（ ）。

A.可通过银行转账方式购买

B.可使用信用卡购买

C.可购买1张额度为5 000元的记名预付卡

D.可购买5张额度为1 000元的不记名预付卡

【答案】ACD



【单选题】下列关于记名预付卡的表述中，正确的是

（ ）。

A.不可赎回

B.卡内资金无限额

C.不得设置有效期

D.不能挂失

【答案】C



【多选题】甲公司一次性购买8 000元预付卡，可使

用的支付方式有（ ）。

A.通过网上银行转账8 000元

B.使用借记卡支付8 000元

C.使用现金支付8 000元

D.使用信用卡透支8 000元

【答案】AB



【考点回顾】

预付卡

记名预付卡

不记名预付卡

身份证

不需要身份证 一次性买10000以上（需要）

可挂失，可赎回（3个月）

不可挂失，不可赎回

无有效期

有效期≥3年

限额：记5000不记1000

转账购买与充值 5万人，5千单，充值5000

对客户备付金需100%集中交存中国人民银行
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