
第四章  人力资源及

人力资源管理概述



1.下列选项中，关于人力资源概念的内涵的说法，

正确的是（　　）。

A．人力资源既可以指人，也可以指能力

B．人力资源是一个数量概念，与质量无关

C．人力资源只包括现实的人力资源，不包括潜在

的和未来的人力资源

D．人力资源指的是人的脑力，不包括体力

一、单项选择题



【答案】A

【解析】人力资源概念的内涵是：①人力资源既可以

指人，也可以指能力；②人力资源包括宏观和微观两

个层面的含义，从微观层面来看，人力资源是指一个

组织的全体成员所拥有的有助于实现组织战略、达成

组织目标的潜在体力和脑力的总和；③人力资源包括

当前人力资源和未来人力资源两个层面；④人力资源

的重点在于质量而不是数量。

一、单项选择题



2.“包含一定数量和既定人力资本存量的人力资源必须

加以使用才能创造价值”说的是人力资源的（　　）。

A．创造性

B．社会性

C．时效性

D．开发性

一、单项选择题



【答案】C

【解析】时效性是指人力资源涉及时间的概念，即包含

一定数量和既定人力资本存量的人力资源必须加以使用

才能创造价值，人力资源没有投入到生产或价值创造过

程中的那些时间是无法保存的，也不创造价值。它强调

了在实践上充分利用人力资源的重要性。

一、单项选择题



3.培训和开发成为现代人力资源管理中一个越来越重要

的模块，这是由人力资源特性中的（  ）决定的。

A．时效性

B．开发性

C．社会性

D．能动性

一、单项选择题



【答案】B

【解析】人力资源最为重要的特性是能动性、社会性、

开发性以及时效性。其中，开发性是指人力资源不是一

种既有的存量，而是可以被开发的，即知识、技能、能

力和经验等人力资源的核心要素是可以不断积累和更新

的。正因为如此，培训和开发成为现代人力资源管理中

一个越来越重要的模块。

一、单项选择题



4.西奥多·舒尔茨开创的（　　）改变了传统经济学将

人作为一种附属于资本的次要生产要素看待的错误思想。

A．人力资本投资理论

B．生产要素理论

C．人际关系学说

D．企业资源基础理论

一、单项选择题



【答案】A

【解析】人力资本投资理论将人力资源视为一切资源中

最为重要的资源，第一次将人力资源对经济增长的贡献

明确地提到了首要的地位，从而改变了传统经济学将人

作为一种附属于资本的次要生产要素来看待的错误思想，

可以称得上是一场思想革命。

一、单项选择题



5.彼得•德鲁克关于人力资源对组织重要性的说法，

表述错误的是（　　）。

A．需要把人力资源视为水力类似的特殊资源，从

工程的角度设法找到运用人力资源的最佳方式

B．企业必须把工作中的人力当成“人”来看待，

重视“人性面”

C．企业雇用员工的时候，雇用的是人的一部分，

而不是整个人

D．强调人的道德观和社会性，设法让工作的设计

和安排符合人的特质

一、单项选择题



【答案】C

【解析】本题考查人力资源及其对组织的重要性。 

需要把人力资源视为水力类似的特殊资源，从工程

的角度设法找到运用人力资源的最佳方式，A正确。

企业必须把工作中的人力当成人来看待，重视“人

性面”，B正确 企业雇用员工的时候，雇用的是整

个人，而不是他的任何一部分。C错误。 强调人的

道德观和社会性，设法让工作的设计和安排符合人

的特质，D正确。 综上所述，C选项表述错误。 故

本题正确答案为C选项。

一、单项选择题



6.使企业界认识到增加员工对工作的满意度有助于

提高劳动效率的理论是（　　）。

A．科学管理理论

B．人际关系学说

C．战略性人力资源管理

D．人力资本投资理论

一、单项选择题



【答案】B

【解析】人际关系学说使人们认识到，人是企业最为

重要的资产，关心员工的福利就能够提高他们的劳动

效率。当时的一个典型口号是“满意的工人就是生产

率最高的工人”。

一、单项选择题



7.人力资源管理发展的顺序是（  ）。

A．人事管理萌芽阶段→科学管理阶段→人际关系运动阶段→传统人

事管理成熟阶段→人力资源管理阶段→战略性人力资源管理阶段

B．人事管理萌芽阶段→传统人事管理成熟阶段→人际关系运动阶段

→科学管理阶段→人力资源管理阶段→战略性人力资源管理阶段

C．人事管理萌芽阶段→人际关系运动阶段→传统人事管理成熟阶段

→科学管理阶段→人力资源管理阶段→战略性人力资源管理阶段

D．人事管理萌芽阶段科学管理阶段→传统人事管理成熟阶段→人际

关系运动阶段→人力资源管理阶段→战略性人力资源管理阶段

一、单项选择题



【答案】A

【解析】人力资源管理发展的顺序是：①人事管理萌芽

阶段；②科学管理阶段；③人际关系运动阶段；④传统

人事管理成熟阶段；⑤人力资源管理阶段；⑥战略性人

力资源管理阶段。

一、单项选择题



8.下列选项中，关于人力资源管理相关研究的说法，

表述不正确的是（　　）。

A．弗雷德里克·温斯洛·泰勒的科学管理原理的出发

点是提高生产率

B．埃尔顿·梅奥在霍桑工厂进行实验的过程中发明了

差别计件工资制

C．人际关系学说推动了旨在提高工人满意度的福利计

划的开展

D．人力资本投资理论、行为科学等理论推动了人力

资源管理的发展

一、单项选择题



【答案】B

【解析】弗雷德里克·温斯洛·泰勒发明了著名的差别计

件工资制。人际关系学说和人际关系运动是对人力资源管

理的发展做出贡献的另外一支力量。它起源于1924-1933

年，是哈佛大学的两位研究人员埃尔顿·梅奥和弗雷

兹·罗尔西斯伯格在位于芝加哥郊外的西方电气公司霍桑

工厂中进行的一系列研究。

一、单项选择题



9.企业的人力资源管理逻辑体系是按照人力资源管理

理念、政策、（　　）、实践的顺序来开展的。

A．制度

B．文化

C．精神

D．方法

一、单项选择题



【答案】A

【解析】任何一个组织的人力资源管理实际上都是

沿着人力资源管理理念、政策、制度、实践这样的

顺序展开的。

一、单项选择题



10.现代人力资源管理的核心功能在于人力资源的吸引、

保留、激励和（　　）。

A．雇用

B．开发

C．奖励

D．考核

一、单项选择题



【答案】B

【解析】现代人力资源管理的核心功能在于人力资源的

吸引、保留、激励和开发，通俗的说法即人才的选、育、

用、留。

一、单项选择题



11.（　　）是组织其他人力资源管理活动的基础或平台。

A．职位分析

B．绩效考核

C．职位评价

D．任职资格

一、单项选择题



【答案】A

【解析】职位分析（组织其他人力资源管理活动的基础

或平台）所要完成的工作：确定在自己设立的每一部门

中应当设置的职位数量、每一个职位需要承担的主要工

作职责和任务，以及承担此职位工作的人所需具备的任

职资格条件。职位分析的结果表现为职位说明书，其中

包括职位描述和任职资格两个组成部分。职位描述是对

职位所承担的工作职责以及绩效标准等所作的描述；任

职资格则是对任职资格条件所作的描述。

一、单项选择题



12.下列选项中，关于企业中层管理人员需要承担的人力

资源管理责任的说法，错误的是（　　）。

A．中层管理人员应努力提高本部门员工的工作满意度和

积极性

B．中层管理人员应帮助本部门员工设计个人发展规划

C．中层管理人员应激励、监督和辅导员工以实现高绩效

D．中层管理人员应负责从招募到录用决策完整流程的员

工招募甄选工作

一、单项选择题



【答案】D

【解析】在招募和甄选员工方面，中层管理人员需要向

人力资源部门提供职位分析方面的有关信息，同时向人

力资源部门提出本部门的用人计划，协助人力资源部门

对求职者进行面试并做出最终的录用决定。

一、单项选择题



13.人力资源的概念涵盖了生产要素中的（　　）。

A．资本

B．土地

C．劳动

D．企业家

E．知识

二、多项选择题



【答案】CDE

【解析】从理论上讲，人力资源的概念应当包括劳动、

企业家、知识这三种生产要素，它是对劳动这种传统生

产要素的一种扩充。

二、多项选择题



14.以下关于X效率理论的描述，说法正确的是（  ）。

A．生产过程并不是一个机械的技术过程

B．企业与员工的利益往往是一致的

C．劳动者的努力程度与其外在和内在压力有间接关系

D．任何人都是有限理性的

E．劳动者至少在工作活动、工作进度、工作质量和工作

的时间模式等四个方面没有自由选择权

二、多项选择题



【答案】AD

【解析】本题考查人力资源的经济理论基础；有关X理论的

三点认识： 第一，人力投入因素是对企业的生产率影响极

大的一种可变因素，工作中人的努力程度取决于其动机。

（企业的激励） 第二，工作中的人不是作为一个单独的

人而存在的，个人的理性程度可能是其独立选择的结果，

也可能是受他人影响的结果。 第三，企业与员工之间的合

作会

对双方的利益有好处，从双方的长期利益来看，共同采取

合作策略比采取敌对策略更符合双方的需要。

二、多项选择题



15.下列关于彼得•德鲁克说法正确的是（　　）。

A．他认为企业需要建立最适合人力资源特性和限制的

工作组织

B．他被称为现代人力资源管理的奠基人

C．他认为企业需要把工作中的人力当成“人”来看待，

重视“人性面”，强调人的道德观和社会性

D．人的发展是可以依靠外力来完成

E．人力资源是无法模仿的

二、多项选择题



【答案】ABC

【解析】彼得•德鲁克认为：企业需要建立最适合人力

资源特性和限制的工作组织；把工作中的人力当成

“人”来看待，重视“人性面”，强调人的道德观和

社会性。人对于工作是有绝对自主权的，人的发展是

无法依靠外力来完成的。巴尼指出，成为异质性资源

必须具备的四个特性，即有价值性、稀缺性、难以模

仿性和难以替代性，构成了企业竞争优势的内生来源。

二、多项选择题



16.以下关于人力资源的特性的说法，表达正确的是（　　）。

A．人是价值创造过程中最为主动的因素

B．人力资源具有人性的一面和社会、道德的一面

C．受到有效激励的人力资源能够创造更大的价值

D．人力资源是不能被开发的

E．人力资源具有时效性

二、多项选择题



【答案】ABCE

【解析】人力资源”定义：“一个国家、经济或者组织所

能够开发和利用的，用来提供产品和服务、创造价值或实

现既定目标的所有以人力载体的脑力和体力的总和。” 

人力资源的特性：（1）能动性。人是价值创造过程中最

为主动的因素，人对自己的价值创造过程具有可控性，人

的工作动机会直接影响到工作的结果以及实现的价值，激

励问题在人力资源管理中才显得如此重要。（2）社会性。

人力资源具有人性的一面和社会、道德的一面。必须从人

性的角度加深对人的理解。

二、多项选择题



（3）开发性。人力资源不是一种既有的存量，而是可以

被开发的，即知识、技能、能力和经验等人力资源的核心

要素是可以不断积累和更新的。只有通过人力资本投资等

手段不断提升人力资源内在人力资本含量，才能保持和增

加人力资源的价值创造潜能。（4）时效性。人力资源涉

及时间的概念，即包含一定数量和既定人力资本存量的人

力资源必须加以使用才能创造价值，人力资源没有投入到

生产或价值创造过程中的那些时间是无法保存的，也不创

造价值。

二、多项选择题



17.下列选项中，关于人力资源管理体系的说法，描述正

确的有（　　）。

A．企业人力资源管理活动围绕使命、愿景、价值观、战

略而展开

B．战略明晰后，企业应设计组织结构，并进行职位分析

C．人力资源规划应引领企业经营计划

D．招募与甄选工作解决的是把好企业人员的“入口关”

问题

E．培训与开发工作既有助于改善员工的能力和态度，也

是企业对员工承担的一种责任

二、多项选择题



【答案】ABDE

【解析】组织的人力资源管理活动是围绕组织的使命、愿景、价值观、目标、

战略而展开的。在战略要素明确之后，组织就必须根据自己的战略需要来设计

科学合理的组织结构。在组织结构设计完成之后，组织还要确定在自己设立的

每一个部门中应当设置的职位数量、每一个职位需要承担的主要工作职责和任

务，以及承担此职位工作的人所需具备的任职资格条件，这就是职位分析所要

完成的工作。有效的人力资源规划必须协调好与组织的经营计划之间的关系。

招募所要解决的是如何获得足够数量的求职者供组织加以筛选的问题，而甄选

则是要解决如何从求职者中挑选出适合组织需要的人的问题。培训与开发活动

不仅是组织确保员工具备完成企业战略和目标所需要的相关知识、技能、能力

和态度的重要手段，而且也是其对于员工所承担的重要社会责任。

二、多项选择题



18.以下属于高层人员的人力资源管理责任的是（  ）

A．战略制定

B．获取外部资源

C．拟定部门培训计划

D．薪酬调整

E．面试及激励员工

二、多项选择题



【答案】AB

【解析】高层侧重于重大决策，扮演的是战略制定者、

资源获取者、导师和教练、精神领袖及自我开发者。

二、多项选择题


