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考点 1 消费者权益保护法概述

消费者权益保护法是国家为调整在保护消费者权益过程中发生的社会关系而制定的法律规范的总称。广义还

包括反不正当竞争法、价格法、产品质量法、食品安全法、电子商务法等法律法规中关系到消费者权益保护

的法律规范。

消费者是消费者权益保护法中的重要主体,是指为满足生活消费需要而购买、使用商品或接受服务的自然人。

①消费者为生活消费需要购买使用商品或者接受服务其权益受本法保护,本法未作规定的,受其他有关法律、

法规保护。

②经营者为消费者提供其生产、销售的商品或者提供服务,应当遵守本法;本法未作规定的,应当遵守其他有关

法律、法规。

③农民购买、使用直接用于农业生产的生产资料,参照本法执行。

考点 2 消费者的权利

1.安全保障权
消费者权利的基本内容,是指消费者在购买、使用商品和接受服务

时享有保障人身、财产安全不受损害的权利。

2.知悉真情权
了解权,消费者享有知悉其购买、使用的商品或接受的服务的真实

情况的权利。

3.自主选择权

1.自主选择提供商品或者服务的经营者的权利

2.自主选择选择商品或着服务的品种、方式的权利

3.自主决定购买或不购买任何一种商品、接受或不接受任何一项

服务的权利

4.消费者自主选择商品或服务时,比较、鉴别和挑选的权利。

4.公平交易权
消费者在购买商品或接受服务时享有获得质量保障、价格合理和

计量正确等公平交易条件的权利。有权拒绝强制交易。

5.依法求偿权
依法求偿权是指消费者因购买、使用商品或接受服务受到人身、

财产损害,享有依法获得赔偿的权利。

6.依法结社权 消费者享有依法成立维护自身合法权益的社会组织的权利。

7.求教获知权
称受教育权,消费者享有获得有关消费和消费者权益保护方面的

知识的权利

8.维护尊严权
维护尊严权是指消费者在购买、使用商品或接受服务时,享有人格

尊严、民族风俗习惯得到尊重的权利。

9.个人信息权 消费者享有个人信息依法得到保护的权利

10.监督批评权

消费者有权检举、控告侵害消费者权益的行为和国家机关及工作

人员在保护消费者权益工作中的违法失职行为，有权对保护消费

者权益工作提出批评建议。

【单选题】

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》，关于消费者的“依法求偿权”的说法，正确的是（ ）。

A.只有商品的购买者、使用者或服务的接受者可以作为求偿权主体

B.消费者可以要求人身损害赔偿，既包括生命健康损害赔偿，也包括精神损害赔偿

C.非消费者的第三人在事故现场受到损害，不能享有依法求偿权

D.消费者可以要求财产损害赔偿，但只包括直接损失

答案：B



考点 3 经营者的义务

1.依法依约履行义务
经营者向消费者提供商品或服务，应当依法或依约定履行义务。但经营者与

消费者的约定不得违法。

2.接受监督的义务 经营者应当听取消费者对其提供的商品或者服务的意见，接受消费者的监督

3.安全保障义务

经营者应当保证其提供的商品或者服务保障人身、财产安全要求

①对可能危及人身、财产安全的商品和服务，向消费者做出真实说明和明确

的警示，并说明和标明正确使用商品或者接受服务的方法以及防止危害发生

的方法

②宾馆、商场、餐厅、银行、机场、车站、港口、影剧院等经营场所经营者，

对消费者尽到安全保的义务

4.召回义务

经营者发现起提供的商品或者服务存在缺陷，有危及人身、财产安全危险的，

应立即向有关行政部门报告和告知消费者，并采取停止销售、警示、召回、

无害化处理、销毁、停止生产或服务等措施。采取召回措施的，经营者应承

担消费者因商品被召回支出的必要费用

5.提供真实信息的服务

①经营者向消费者提供有关商品或者服务的质量、性能、用途、有效期限等

信息，应当真实、全面，不得做虚假或引人误解的宣传。

②经营者对消费者就其提供的商品或者服务的质量和使用方法等问题提出

的询问，应当作出真实、明确的答复。

③经营者提供商品或者服务应当明码标价。

6.标明真实名称和标记的义务
①经营者应当标明其真实名称和标记。

②租赁他人柜台或者场地的经营者，应当标明其真实名称和标记。

7.出具凭证或单据的义务

①经营者提供商品或服务，应当按照国家有关规定或者商业惯例向消费者出

具发票等购货凭证或者服务单据

②消费者索要发票等购货凭证或者服务单据的，经营者必须出具

8.质量担保义务

①保证在正常使用商品或接受服务的情况下其提供的商品或者服务应当具

有的质量、性能、用途和有效期限；但消费者在购买该商品或接受该服务前

已经知道其存在瑕疵，且存在该瑕疵不违反法律强制性规定的除外。

②经营者以广告、产品说明、实物样品或者其他方式表明商品或者服务的质

量状况的，应当保证其提供的商品或者服务的实际质量与表明的质量状况相

符

③机动车、计算机、电视机、电冰箱、空调器、洗衣机等耐用商品或者装饰

装修等服务，消费者自接受商品或服务之日起六个月内发现瑕疵，发生争议

的由经营者承担有关瑕疵的举证责任

9.履行“三包”等责任的义务

①经营者提供的商品或者服务不符合质量要求的，消费者可依照国家规定、

当事人约定退货，或要求经营者更换、修理等。

②没有国家规定和当事人约定的，消费者可以自收到商品之日起 7 日内退

货；7 日后符合法定解除合同条件的消费者可以及时退货，不符合解除合同

条件的，可要求经营者更换、修理。

③进行退货、更换、修理的，经营者应当承担运输等不要费用。

10.无理由退货义务

①经营者采用网络、电视、电话、邮购等方式销售商品,消费者有权自收到

商品之日起 7日内退货，且无须说明理由，但下列商品除外：消费者定作的,

鲜活易腐的,在线下载或者消费者拆封的音像制品、计算机软件等数字化商

品,交付的报纸、期刊。其他根据商品性质并经消费者在购买时确认不宜退

货的商品,不适用无理由退货。

②消费者退货的商品应当完好。经营者应当自收到退回商品之日起 7 日内返

还消费者支付的商品价款。退回商品的运费由消费者承担，经营者和消费者

另有约定的,按照约定。


