
第二节  甄选的主要方法 

二、成就测试 

（一）成就测试的概念 

成就测试又称为熟练性测试或学绩测试。通常是对一个人在接受了一定的教育或训练之后获得的成果进行测

试，测试目的是考察一个人在多大程度上掌握了对于从事某种具体工作而言非常重要的那些知识或技能。 

（二）分类 

分类：知识测试、工作样本测试 

1、知识测试 

知识测试就是我们通常所说的考试，它所要考察的是一个人在特定领域掌握的知识的广度和深度。 

知识测试通常都是以笔试的方式完成，但并非所有的笔试都属于知识测试。 

2、工作样本测试 

在一个对实际工作的一部分或全部进行模拟的环境中，让求职者实地完成某些具体的工作任务的一种测试方

法。 

这种测试的效度要远远高于认知能力测试和人格测试，它对于被测试者未来的工作绩效有很高的预测效度。 

优点： 

◈测试所要求的行为与实际工作所要求的行为之间具有高度的一致性，它和工作绩效之间存在直接且明显的

联系，所以这种测试工具的效标效度和内容效度都很高。 

缺点： 

◈普遍适用性很低 

◈开发成本相对较高 

 

【单选】注册会计师职业资格考试属于（  ）。 

A.认知能力测试 

B.人格测试 

C.知识测试 

D.心理测试 

答案：C 

解析：知识测试就是我们通常所说的考试，它所要考察的是一个人在特定领域掌握的知识的广度和深度。 

 

【单选】关于员工甄选中工作样本测试的说法，错误的是（ ）。 

A.它所考查的内容与实际工作内容具有较高的相似度 

B.它的开发成本较高 

C.它的效度比较高 

D.它的普遍适用性很高 

答案：D 

解析：工作样本测试，测试所要求的行为与实际工作所要求的行为之间具有高度的一致性，它和工作绩效之

间存在直接且明显的联系，所以这种测试工具的效标效度和内容效度都很高。但是普遍适用性很低；开发成

本相对较高。 

 

三、评价中心技术 

评价中心技术也称为管理评价中心技术，它是一个由多位评价者对于求职者在一系列练习中的表现进行评价

的过程。 

通过情景模拟的方法来对求职者进行评价的。它的一个重要基石是工作样本测试。 

两者之间的不同之处在于，工作样本测试是用实际的工作任务对求职者进行测试，而评价中心技术则是用模

拟工作任务来进行测试。 

评价中心技术主要用于考查求职者是否具备从事管理类工作所需要的人格特征、管理技能以及人际关系技

能。 

分类：公文筐测试、无领导小组讨论、角色扮演。 



（一）公文筐测试 

公文筐测试，通常又称公文处理测验，是评价中心技术中较为常用的技术之一。 

公文筐测试是一种情景模拟测试。 

参加测试的求职者被要求首先阅读这些文件资料，然后以某种管理者的身份，模拟真实组织中的情景，在规

定的条件和限定的时间（通常 1~3 小时）内对每一份公文进行现场处理。 

公文筐测试优点： 

◈适合对应聘管理职位的被测试者进行评价，具有较高的内容效度和效标效度； 

◈操作比较简单，对场地没有过多的要求； 

◈表面效度比较高，容易得到被测试者的理解和接受。 

公文筐测试缺点： 

◈编制成本较高，而且评分比较困难，不同的评价者由于自身的背景、工作经验、管理理念等不同，对不同

的公文处理方式的看法也会有所不同； 

◈被测试者单独完成的，因此，无法通过这种测试观察被测试者的人际交往能力和团队工作能力。 

 

【多选】关于甄选中使用的公文筐测试的说法，正确的有（ ）。  

A.它适合对管理人员进行评价  

B.它能够考察被测试者的口头表达能力  

C.它的编制成本较高，评分也相对比较困难  

D.它对实施场地的要求不高  

E.它是一种情景模拟测试 

答案：ACDE 

解析：公文筐测试，被测试者单独完成的，独立处理文件，无法通过这种测试观察被测试者的人际交往能力

和团队工作能力。 

 

（二）无领导小组讨论 

是评价中心技术经常使用的一种测评技术，采用情景模拟的方式让一组求职者进行集体讨论，然后观察他们

在讨论过程中的言行。 

所谓的 “无领导小组” ,就是指在讨论的过程中，组织者不会为该小组指定一名领导人，而是让大家自由

发言，是评价中心技术中经常使用的一种测评技术。 

具体操作： 

通常为 5-7位求职者组成一个小组，然后让他们就某一个问题进行 1小时左右的讨论。 

评价者不参与讨论过程，他们甚至不在现场进行观察，而是透过一个不会使被测试者看到的玻璃墙或者利用

视频技术对讨论过程进行观察，然后对参与者在相关方面的表现进行打分或评价。 

使用的问题可以大致分为五种形式： 

开放式问题 没有固定答案的问题，答案的范围可以很广 

两难式问题 在两种互有利弊的答案中选择一种 

多项选择问题 在多种备选答案中选择其中有效的几种，或者对备选答案按照重要性进行排序 

操作性问题 提供一些材料、工具或道具，利用这些材料设计出一个或一些指定的物体 

资源争夺性问题 指定角色的无领导小组讨论，让处于同等地位的被测试者就有限的资源进行分配 

无领导小组讨论，可以考察被测试者的组织协调能力、口头表达能力、说服能力、领导能力、人际交往能力

等。 

无领导小组讨论在招聘大学生和公务员录用考试中广泛应用。但自身也存在着问题： 

◈对测试题目的要求较高； 

◈对评价者的评分技术要求较高； 

◈在有些情况下，被测试者仍然有可能会有意识地表现自己或掩饰自己，以达到通过测试的目的。 

 

【多选】关于无领导小组讨论的说法，正确的有（  ）。 

A.考官并不参与讨论，而是在不干扰讨论的情况下进行观察 



B.通过无领导小组讨论可以考查求职者的口头表达以及人际交往等方面的能力 

C.无领导小组讨论让一开始没有领导者的一组人通过讨论选出一位领导者 

D.在无领导小组讨论中，求职者的地位是平等的 

E.无领导小组讨论使用的问题必须是两难性的问题 

答案：ABD 

解析：所谓的 “无领导小组” ,就是指在讨论的过程中，组织者不会为该小组指定一名领导人，而是让大

家自由发言，选项 C 错误；讨论的问题可以是五种类型，选项 E错误。 

 

（三）角色扮演 

角色扮演，就是要求被测试者扮演一位管理者或者某岗位员工，然后让他们根据自己对角色的认识或担任相

关角色的经验进行相应的语言表达和行为展示。 

技能 练习 

公文筐训练 无领导小组讨论 角色扮演 

领导能力 

（控制、辅导、影响、足智多谋） 

√ √ √ 

问题解决能力（判断力） √ √ √ 

人际交往能力 

（敏感性、解决冲突能力、合作能力、口头表达能力） 

 √ √ 

行政管理能力 

（组织能力、规划能力、书面沟通能力） 

√ √  

压力承受能力（自信心）  √ √ 

 

【单选】角色扮演不能测出的能力（  ）。 

A.解决问题的能力 

B.领导能力 

C.行政管理能力 

D.承受压力能力 

答案：C 

解析：角色扮演无法衡量行政管理能力。 

 

四、面试 

（一）面试的概念及类型  

1、面试的基本含义  

面试是迄今为止在实践中运用最广泛的一种人员甄选方法。 

优点：简单便捷、容易操作、不需要复杂的专用测试工具和方法。面对面了解和观察求职者，产生比较真切

的整体性感受。 

缺点： 

◈如果对面试过程没有进行科学的精心设计，则面试的效度很可能会比较低； 

◈个人主观判断会受到多方面因素的影响，所以判断出现偏差的可能性很大。 

◈交通成本、时间成本、机会成本。 


