
第二节  甄选的主要方法 

主要内容 

Ø 心理测试 

Ø 成就测试 

Ø 评价中心技术 

Ø 面试 

Ø 履历分析 

一、心理测试 

概念：心理测试是一种通过一系列工具或手段将人的某些心理特征加以量化，从而衡量个体心理因素水平和

个体心理差异的科学测量方法。 

类型 内容 

能力测试 测试一个人是否具有从事一项特定工作的潜在能力 

人格测试 了解被试的人格特质 

职业兴趣测试 试图提示人们想做什么以及喜欢做什么 

（一）能力测试 

分类：认知能力测试、运动和身体能力测试 

1、认知能力测试 

认知能力测试考查的是一个人的思维能力，其中包括推理能力、感知能力、记忆能力、语言能力、数学能力

以及解决问题的能力等，它所要评估的是一个人利用心理过程解决与工作相关的问题或获取新工作知识的潜

力。 

分类：一般认知能力测试、特殊认知能力测试 

（1）一般认知能力测试 

也称一般心理能力测试，智力测试或智商测试。 

它是对一个人的多种认知能力所做的较为全面的测试，其中涉及的各种认知能力是从事任何一种工作的人都

必须具备的基本心理能力。 

（2）特殊认知能力测试 

也称特定心理能力测试。又称为能力倾向测试或职业能力倾向测试。 

是针对一些特定认知能力(如归纳和演绎能力、语言理解力、记忆力、数字能力、空间关系能力、机械理解

能力、创造力等)设计的更为具体和深入的测试，其目的是测量一个人在从事某种特定领域(如音乐、美术、

体育、机械、飞行等) 的职业方面具有的特殊才能或熟练水平。 

2、运动和身体能力测试 

分类：心理运动能力测试、身体能力测试 

（1）心理运动能力测试： 

对一个人的精神运动能力或受个体意识支配的精细动作能力进行的测试。常用于体力要求比较高的职位，如

手表装配工等。 

（2）身体能力测试 

对一个人的动态强度、爆发力、广度灵活性、动态灵活性、身体协调性与平衡性等所进行的测试。 

不仅预测求职者在未来可能达到的工作绩效水平，而且有利于预测出哪些人将来更有可能发生工伤或导致伤

残等情况。 

使用这些测试之前，必须首先明确： 

◈这些测试对于完成工作确实是必要的，而且在职位说明书中已经事先有了明确的要求和说明； 

◈如果求职者因某些身体能力不够而不能通过测试，则表明有可能无法充分完成未来的工作任务，会给求职

者本人、同事或者公司客户的安全与健康带来风险。 

（二）人格测试 

人格是指个性中除了能力以外的部分，其中包括需要、动机、兴趣、态度、性格、气质、价值观、人际关

系、情感等特质。 

人格是个人特质与环境相互作用的产物，它具有整体性、动态性和稳定性的特征。 

对人格进行测试的主要方法： 



◈自陈量表法，即编制好一套人格测试问卷之后，由被测试者本人根据自己的实际情况或感受来回答问卷中

的全部问题，以此来衡量一个人的人格。 

◈评价量表法，首先提供一组描述人的个性或特质的词或句子，然后让其他人通过对被测试者的观察，对被

测试者的人格或特质做出评价。 

◈投射法，首先向被测试者提供一些未经组织的刺激情境，然后让被测试者在不受限制的情境下自由表现出

自己的反应，使用的并不普遍。 

主题统觉测验： 

 

 

【单选】某公司招聘新员工时采用了人格测试，具体方式是向求职者提供一些刺激情境，然后让求职者自由

地表达对刺激情境的认识和理解，这种测试方法是（ ）。 

A.标杆法 

B.投射法 

C.评价量表法 

D.自陈量表法 

答案：B 

解析：投射法，首先向被测试者提供一些未经组织的刺激情境，然后让被测试者在不受限制的情境下自由表

现出自己的反应。 

 

近年来广泛应用的是 MBTI人格测试和“大五”人格测试。 

MBTI人格类型测试 

外倾-内倾 一个人的注意力集中方向（外部世界还是内部世界） 

感觉-直觉 获取信息的方式(通过感觉和经验，还是通过想象和抽象性思维) 

理性-情感 处理信息和做出决策的方式(主要依赖逻辑关系，还是事物对自己和他人的价值和重要性) 

判断-感知 通常表现出来的对待外界的方式 (是判断性的、有计划的、有目的的，还是灵活的、好奇

的、容易冲动的、适应性强的) 

“大五”人格理论 

“大五”指一个人在以下五种人格特征方面的表现：外向性、愉悦性、公正严谨性、神经质性和开放性。 

 

【单选】MBTI人格类型测试从 4个两极性的维度来测试人的行为风格，其中反映获取信息的方式的维度是

（  ）。 

A.外倾一内倾 

B.感觉一直觉 

C.理性一情感 

D.判断一感知 

答案：B 

解析：感觉-直觉，获取信息的方式（通过感觉和经验，还是通过想象和抽象性思维）。 

 

（三）职业兴趣测试 



在职业选择以及人员甄选中具有重要影响的是霍兰德职业兴趣测试或职业性向测试。提出了六种基本的职业

兴趣类型，即现实型、研究型、艺术型、社会型、企业型、常规型。 

（1）现实型 

类型 基本的人格倾向 适合/不适合的职业 

现实型 

（R） 

偏好与具体的物体（如工具、机械。电子设备等）打交

道，喜欢有规则的具体劳动以及需要基本操作技能的工

作，不喜欢与人打交道。 

适合从事技能性和技术性职业； 

不适合社会性质的职业，厌恶从

事教育、服务和说服性的工作。 

（2）研究型 

类型 基本的人格倾向 适合/不适合的职业 

研究型 

（I） 

聪明、理性、细致、喜欢批评、喜欢抽象的、分析的、

独立性的工作，愿意进行系统的创造性研究，偏好对各

种现象进行观察、分析和推理，以理解和把握这些现

象。 

适合从事科学研究类工作以及工

程设计类工作； 

不适合从事说服性或重复性的工

作。缺乏组织和领导才能。 

（3）艺术型 

类型 基本的人格倾向 适合/不适合的职业 

艺术型 

（A） 

具有想象力、冲动、直觉、理想化、有创意、偏好模

糊、自由和非系统化的活动，不重视实际，不善于从事

事务性工作。他们厌恶明确、有秩序和系统化的活动，

喜欢表现自己，喜欢单独活动。 

适合从事文学艺术方面的工作； 

（4）社会型 

类型 基本的人格倾向 适合/不适合的职业 

社会型 

（S） 

合作、友善、善于交谈和社交。观察能力强，喜欢社会

交往，关心社会问题，重视社会公平和正义，有教导、

指点和培训别人的能力和愿望，不喜欢与材料、工具、

机械等实物打交道。 

适合从事教育、咨询等方面的工

作； 

（5）企业型 

类型 基本的人格倾向 适合/不适合的职业 

企业型 

（E） 

冒险、乐观、自信、精力充沛、有进取心、喜欢担任有

领导责任的工作，看重政治和经济方面的成就，喜欢追

求财富、权力和地位，喜欢与人争辩，喜欢说服别人接

受自己的观点，但是他们不喜欢从事研究性的活动。 

适合担任企业领导或行政管理

者； 

（6）常规型 

类型 基本的人格倾向 适合的职业 

常规型 

（C） 

顺从、谨慎、保守、实际、稳重、喜欢条理性强的工

作，偏好对文字和数据等资料进行明确、有序的整理，

喜欢使用文字和数据处理设备等协助组织实现目标或获

取经济收益，厌恶模糊、不正规、非程序化或探究性的

活动，不喜欢自己对事情做判断和决策；看重商业和经

济方面的具体成就，看重财富地位。 

适合从事办公室事务性工作、图

书管理、会计、统计类工作； 

 



◈位置相邻的两种职业兴趣类型（如现实型和研究型;社会型和企业型）是相似的； 

◈位置不相邻的两种人格类型（如现实型和社会型;艺术型和常规型）则是不相似的； 

◈如果某人的主导职业兴趣和第二职业兴趣是相似的，那么此人在选择职业时会相对容易。 

 

【单选】根据霍兰德的职业兴趣理论，具有聪明、理性、细致、喜欢批评等特点，偏好对各种现象进行观

察、分析和推理，属于（  ）人格。 

A.现实型 

B.常规型 

C.研究型 

D.社会型 

答案：C 

解析：研究型，聪明、理性、细致、喜欢批评、喜欢抽象的、分析的、独立性的工作，愿意进行系统的创造

性研究，偏好对各种现象进行观察、分析和推理，以理解和把握这些现象。 

 

汇总： 

 


