
第一节  甄选及其有效性 

二、甄选的可靠性与有效性 

◈任何一种甄选方法都应当达到一定的信度和效度。 

◈信度是效度的必要条件（但不是充分条件）。  

◈即一项甄选测试的信度如果不好，那么，其效度一定较差。 

◈相反，如果一项测试的效度极好，则其信度一定也比较高。 

（一）信度 

1、信度的概念 

信度，又称测试的内部一致性程度或稳定程度，是指一种测试手段不受随机误差干扰的程度，它反映了一个

人在反复接受同一种测试或等值形式的测试时所得到的分数的一致性程度，它是对任何一种测试工具的最基

本要求。 

2、信度系数 

信度的高低是用信度系数来表述的，信度系数介于 0~1 之间。0表示信度最低，1表示信度最高。一般情况

下，信度系数不低于 0.70 的测试工具被视为信度较好。 

3、信度测试方式 

最常用的信度测试方式包括重测信度、复本信度、内部一致性信度和评价者信度。 

（1）重测信度 

重测信度 1.重测信度又称再测信度，是指用同一种测试工具在不同的时间对同一群人进

行多次测试所得到的结果的一致性程度。 

2.根据一般经验，两次测试的时间间隔为半个月到半年可能比较合适。 

时间不同 

（2）复本信度 

复本信度 1.复本，是指在测试的结构、实际测试效果等方面与最初的测试工具基本保持

一致的另一种测试工具。 

2.复本信度是指对同一组被测试者进行某种测试时，使用两种功能等值但是表

面内容并不相同的测试形式，然后考查在这两种等值的测试中被测试者取得的

分数之间的相关程度。 

3.复本信度的高低反应了两种复本测试在内容上的等值程度。 

形式不同，

功能相同 

（3）内部一致性信度 

内部一致性

信度 

1.指反映同一测试内容的各个题目之间的得分一致性程度。 

2.考察内部一致性信度的方式主要有两种，即分半信度和同质性信度。 

3.分半信度，将一个测试中的题目一份为二，然后分析这两个半份测试结果之

间的相关系数。 

4.同质性信度，指一种测试内部的所有题目考查同一内容的程度。 

题目不同 

，内在相同 

（4）评价者信度 

评价者信度 1.不同的观察者、研究者或评价者对于被测试者表现出的同样的行为或者问题

的回答可能会得出不一样的判断和评价，这是因为评价者本身的阅历、看问题

的视角甚至个人偏好都会影响他们的评价结果。 

2.评价者信度指不同评价者在使用同一种测试工具时所给出的分数之间的一致

性程度。 

主观意识 

4、想达到较高信度需注意的问题： 

（1）测试过程要标准化； 

（2）选取的样本要具有广泛的代表性；在总体中抽样的样本应具有异质性，而不是集中于某一类人； 

（3）要注意保持良好的测试环境，包括心理环境和物理环境；努力使被测试者保持一种轻松自然的心态； 

（4）要注意测试的难度；测试太难出现地板效应 (得分普遍过低)，太容易天出现花板效应(得分普遍偏高)

的现象； 

（5）要注意测试的长度。 

 

【多选】内部一致性信度又分为（  ）。 



A.分半信度 

B.重测信度 

C.复本信度 

D.同质性信度 

E.评价者信度 

答案：AD 

解析：内部一致性信度的方式主要有分半信度和同质性信度。 

 

【单选】当企业同时使用同一种测试的 A 卷和 B 卷进行甄选测试时，A 卷和 B 卷在测试内容上的等值程

度称为（ ）。 

A.复本信度 

B.分半效度 

C.重测信度 

D.预测效度 

答案：A 

解析：所谓复本，是指在测试的结构、实际测试效果等方面与最初的测试工具基本保持一致的另一种测试工

具。如在高考以及很多重要考试中经常使用的 A 卷和 B 卷。 

 

（二）效度 

1、效度的概念 

指一种测试的有效性程度，反映了一种测试工具对于它所要测量的内容或特质进行准确测量的程度。 

2、效度分类 

效度主要分为三类：内容效度、效标效度、构想效度。 

（1）内容效度 

指一项测试的内容与测试所要达到的目标之间的相关程度，即一项测试的内容能够代表它所要测量的主题或

特质的程度。 

注意： 

◈内容效度的检验主要采用专家判断法；  

◈不太适合对较为抽象的特质进行评价。 

 

【单选】项甄选测试的目的是评价求职者的逻辑能力，但是测试的题目设计不佳，变成了考查求职者的知识

记忆情况，则该测试的（  ）比较低。 

A.同时效度 

B.预测效度 

C.内容效度 

D.效标效度 

答案：C 

解析：内容效度是指一项测试的内容与测试所要达到的目标之间的相关程度，即一项测试的内容能够代表它

所要测量的主题或特质的程度。 

 

（2）效标效度 

效标效度也称效标关联效度，是指一种测试或甄选技术对被测试者的一种或多种工作行为或工作绩效进行测

试的准确程度。 

预测效度 所要考察的是员工被雇用之前的测试分数与其被雇用之后的实际工作绩效之间是否存在实

证性关系它存在一个明显的问题，即组织必须等待很长的时间，才能得到考察效标关联效

度所需要的数据 

同时效度 

(同步效度) 

直接选取那些已经在某种岗位上从事工作的任职者，让他们完成某种测试，得到测试分数

同时，由于他们已经在岗位上，所以比较容易得到他们的绩效数据，再考察这两组数据之



间到底存在怎样的相关关系 

 

【案例】该公司招聘来的人员面试得分很高但入职后实际工作绩效不尽如人意，这说明（  ）。 

A.内容效度 

B.构想效度 

C.同时效度 

D.预测效度 

答案：D 

解析：预测效度所要考察的是员工被雇佣之前的测试分数与其被雇用之后的实际工作绩效之间是否存在实证

性联系，选项 D 正确。 

 

（3）构想效度 

指一项测试对于某种不可观察的、比较抽象的构想或特质进行测量的程度。 

影响构想效度的主要因素有两个： 

◈理论上的构想代表性不足； 

◈构想代表性过宽，以至于包括了无关事物。 

构想效度是一个存在争议的概念，因为有些构想概念非常模糊，缺乏一致性的定义，确定构想效度时也没有

明确的操作步骤，没有单一的数量指标能够描述其有效程度。 

 


