
第二节  人力资源供求平衡的基本对策与方法 

（三）雇用临时员工或劳务派遣人员 

除具有较高的灵活性之外，雇佣临时员工的做法还有其他许多方面的优点。 

1、雇用临时员工的优点 

（1）使企业免除很多管理任务以及财务负担； 

（2）一些没有能力制定甄选计划的小公司往往通过临时雇佣或使用劳务派遣人员的方式来甄选并最终雇佣

员工。 

（3）许多提供临时工或劳务派遣人员的机构在将这些临时员工派遣出来之前都会对他们进行培训，这种做

法既降低了企业的培训成本，同时又使临时员工或劳务派遣人员与企业之间的相互适应变得更为容易。 

（4）由于临时员工或劳务派遣人员在使用他们的企业中工作经验非常少，所以他们对于组织以及工作程序

等方面存在的问题往往有比较客观的看法。而这种视角有时对于改进组织效率和绩效是非常有价值的。 

（5）由于临时员工或劳务派遣人员可能在其他企业中积累了丰富的工作经验，有时候能向使用他们的企业

提供更多的解决问题的备选方案。 

2、雇用临时员工劣势 

（1）临时员工或劳务派遣人员对使用他们的组织和客户的承诺水平较低，所以很可能会导致客户的流失以

及对组织的忠诚度下降。 

（2）在企业使用的临时员工和正式的全日制员工之间常常会存在一种比较紧张的关系。全日制员工可能会

认为临时员工的存在对于他们的职业保障来说是一种威胁，可能会导致双方之间的合作水平较低，在管理不

当的情况下，甚至还很可能会直接导致破坏活动的发生。 

3、如何处理临时雇员和正式员工之间的关系问题 

（1）企业在招用临时员工或劳务派遣人员之前，必须先从之前的裁员阴影中走出来。企业需要在裁员和招

用临时员工和劳务派遣人员两项之间留出相当长的缓冲时间。 

（2）一方面可以考虑雇用那些对正式员工的威胁性程度更低一些的临时性员工，或者对两类人承担的工作

内容和职责划分方面适当加以区分。另一方面则要尽可能地让全日制正式员工感到他们是受重视的，企业不

会用临时员工或劳务派遣人员来替代他们。 

（3）企业也要注意不能形成临时员工或劳务派遣人员只不过是二等公民的印象。 

 

【单选】关于企业如何克服雇用临时员工的不利之处，下列表述错误的是（  ）。 

A.雇用临时员工和裁员应该同时进行，避免公司出现用人短缺 

B.雇用对正式员工的威胁程度更低的一些临时员工 

C.对正式员工和临时员工应该在工作内容和职责划分方面适当加以区分 

D.尽可能地让全日制正式员工感到他们是受重视的 

答案：A 

解析：企业需要在裁员和招用临时员工或劳务派遣人员两项行动之间留出一段相当长的缓冲时间，否则原有

的正式员工很容易将新进来的临时员工与自己未来可能面临的裁员威胁联系在一起。 

 

（四）业务外包及离岸经营 

1、外包 

（1）概念 

企业将整块工作都委托给外部组织去完成。 

（2）给组织的人力资源管理带来的好处 

1）适当控制和精简企业自身直接雇用的人员数量，尤其是把一些涉及人数较多的并不复杂的日常事务性的

工作外包出去之后，企业的人力资源管理主要集中于对企业更为重要的关键岗位和关键人才上去，这样有助

于提升人力资源管理的价值。 

2）人力资源业务本身也可以外包，这样可以把企业的人力资源部门从很多日常事务中解放出来，使他们能

够把精力更多地集中在战略层面的问题上。 

2、离岸经营 

（1）概念 



一种特殊的外包形式，即将工作岗位从一个国家转移到另一个国家。 

最初被以离岸经营方式外包出去的许多工作岗位，其工作范围比较窄、工作内容比较简单，如生产岗位、呼

叫中心的服务岗位等，而现在已经延伸到很多高技能的工作岗位，如证券分析、技术研发等。 

（2）确保离岸经营战略取得成功的步骤 

1）选择规模大、历史长的外包服务供应商。 

2）选择适合离岸经营的工作范围，被外包出去工作最好是“模块化的”，相对独立的且不需要发包公司透露

任何本来需要保守的竞争秘密。不要对那些有专利权或者需要严格的安全保障措施才能完成的工作实行离岸

经营。 

3）先从小的工作开始入手，把可能的损失控制在最小的范围内；注意密切监督。 

 

【单选】关于离岸经营的说法，错误的是（  ）。 

A.对模块化的工作岗位比较适合采取离岸经营的做法 

B.离岸经营会将工作岗位转移到其他国家 

C.对高技能工作岗位不适宜采取离岸经营的做法 

D.对生产类及呼叫中心等服务岗位采取离岸经营做法的情况较多 

答案：C 

解析：最初被以离岸经营方式外包出去的许多工作岗位，其工作范围比较窄、工作内容比较简单，如生产岗

位、呼叫中心的服务岗位等，而现在已经延伸到很多高技能的工作岗位，如证券分析、技术研发等。 

 

（五）调整薪酬和工作时数 

1、加班加点（适合劳动力短缺） 

在企业面临劳动力短缺时，不愿意增加雇用新的全日制正式员工，也不愿意增加临时员工或劳务派遣人员

时，企业可以让现有的员工每天工作更长的时间。 

2、工作共享或职位共享（适合劳动力冗余） 

1）概念 

企业在面对劳动力冗余的时候，企业通过保持单位时间的薪酬水平不变，但是减少全体员工的工作时间来避

免裁员。 

通过减少员工的工作时间降低了薪酬成本，但是却没有使员工被裁减，这相当于让大家都有工作做，尽管工

作量并不饱满。 

2）适用情况 

经济或经营出现短期问题时应用。 

3）优点 

员工之间还可以通过自觉转让工作时间在彼此之间提供帮助，即那些经济条件较好的员工会主动将自己本来

可以工作的时间出让一部分给那些经济条件较差或需要更多的薪酬满足。 

3、非带薪休假或放假（适合劳动力冗余） 

1）优点：有助于企业保存现金或是保证现金流；为一部分员工提供了更多的自由休息时间。 

2）适用情况：只能解决短期问题。 

3）关于非带薪休假或放假的争议。 

非带薪休假或放假仅仅是在表面上减少了他们的带薪工作时间，从而在一定程度达到企业降薪的目的，但员

工实际工作时间并没有减少，工作强度反而增加。 

 

【单选】企业通过保持单位时间的薪酬水平不变，但是减少全体员工的工作时间来避免裁员，这种方式是

（  ）。 

A.效率工资 

B.工作分享 

C.减员增效 

D.自然减员 

答案：B 



解析：企业通过保持单位时间的薪酬水平不变，但是减少全体员工的工作时间来避免裁员，这种做法被称为

工作共享或职位共享。 

 

 


