
第五章  人力资源规划 

 

考情分析 

年度 单选题 多选题 案例分析题 

2019 3 题 3 分 1 题 2分 4 题 8分 

2020 3 题 3 分 1 题 2分 —— 

2021 3 题 3 分 1 题 2分 4 题 8分 

2022 2 题 2 分 1 题 2分 —— 

2023 3 题 3 分 1 题 2分 4 题 8分 

 

第一节  人力资源规划及其供求预测 

主要内容 

Ø 人力资源规划概述 

Ø 人力资源需求预测 

Ø 人力资源供给预测 

 

一、人力资源规划概述 

（一）人力资源规划的概念 

广义的人力资源规划包括：战略规划、人员供求规划、培训开发规划、绩效管理规划、薪酬福利规划、员工

关系规划以及中高层管理人员的接班计划或继任规划等与人力资源管理问题有关的各种规划活动。 

狭义的人力资源规划则专指组织的人员供求规划或雇佣规划，即根据组织未来的人力资源需求和供给分析，

找出供求之间的差距或矛盾，从而帮助组织制订在未来平衡人力资源供求关系的各种相关计划。 

（二）人力资源规划的基本流程 

1、人力资源需求预测； 

（人员的数量、质量和结构的需求） 

2、人力资源供给预测； 

3、人力资源供求平衡分析； 

4、实施人力资源供求平衡计划。 

（三）人力资源规划的意义和作用 

（1）有利于组织战略目标的实现。 

（2）有利于组织整体人力资源管理系统的稳定性、一致性和有效性，有利于组织的健康和可持续发展。良

好的人力资源规划还会对招募甄选、培训开发、员工关系等其他各项人力资源管理工作的有效实施产生良好

的指导作用。 

（3）有助于组织人工成本的合理控制。 

二、人力资源需求预测 

（一）概念 

人力资源需求预测是指一个组织在未来一段时间内到底需要多少名员工，以及需要的是哪些类型的员工。它

不考虑组织内部现有的人力资源状况，是对组织未来经营所需的人力资源总体情况做出分析和评估。 

（二）人力资源需求预测的影响因素 

1、组织的战略定位和战略调整 



战略扩张 招人； 

稳定战略、战略收缩 需求变化幅度不大甚至压缩。 

2、组织提供产品和服务的变化情况 

劳动力需求是一种引致需求或派生需求。 

产品和服务需求扩张 招人 

萎缩或出现替代 减员。 

3、组织的技术变革   

生产的自动化，新技术的引进，机器人的使用 普通员工减少，技术员工增加。 

4、组织结构调整及流程再造 

直线职能制向事业部职能制转型 增加事业部对职能管理人员的需求 

外包 减员 

 

【单选】近年来，随着越来越多的人在网上购物，某物流公司的员工人数迅速增加，这体现出影响人力需求

的因素是（  ）。 

A.国际贸易环境 

B.组织提供的服务 

C.组织变革 

D.组织战略 

答案：B 

解析：一个组织提供的产品和服务的变化情况是影响组织的劳动力需求的最为重要的因素之一。当外部市场

对组织所提供的产品和服务的需求在未来出现扩张或萎缩的情况下，组织的人力资源需求必然会受到影响。

越来越多的人在网上购物，产品出现了扩张，属于组织提供的服务产生的影响。 

 

【多选】在进行人力资源需求预测时需要考虑的因素有（  ）。 

A.组织内部的人力资源状况 

B.组织战略定位 

C.组织结构调整情况 

D.组织提供的产品或服务的情况 

E.组织技术变革 

答案：BCDE 

解析：人力资源需求预测的影响因素：组织战略定位和战略调整；组织提供的产品或服务的变化情况；组织

技术变革；组织结构调整及流程再造。 


