
第三节  组织变革与发展 

Ø 组织变革概述  

Ø 组织发展概述 

一、组织变革概述 

（一）概念 

组织变革是指组织为了适应内外环境的变化而对其自身进行的调整和修正。 

（二）组织变革的原因 

组织变革的原因是内部和外部环境的变化。 

◈外部环境：政治、经济、技术、社会环境等; 

◈内部环境：组织成员的工作态度、士气、期望、个人价值观、素质的变化等。 

管理学家西斯克认为，当组织面临下列情况之一时，就必须进行变革：组织决策失灵、沟通不畅、不能发挥

效率和缺乏创新。 

（三）组织变革的方法 

1、以人员为中心的变革 

最根本和最重要的变革；人员的变革，就是提高人的知识和技能，特别是改变人的态度、行为及群体行为

等，以便达到提高组织效率的目的。 

2、以结构为中心的变革 

包括重新划分和合并部门，调整管理层次和管理幅度，任免责任人，明确责任和权力等。 

3、以技术为中心的变革 

技术变革，就是通过对组织工作流程的再设计，完成组织目标所采取的方法和设备的改变以及组织管理体系

的建立，以便达到组织变革的目的。 

4、以系统为中心的变革  

以系统的观点来考虑整个组织的变革，在变革某一因素时，必须注意它对其他因素的影响，做好组织系统与

外部环境之间的平衡。 

（四）组织变革的程序 

 

二、组织发展概述 

（一）组织发展的含义 

组织发展是有计划变革及干预措施的总和，它寻求的是增进组织的有效性和员工的幸福感。 

注重的是人性与民主因素。 

组织发展重视的是人员和组织的成长、合作与参与过程以及质询精神。 

（二）组织发展所蕴含的观念与针对的目标 

1、对人的尊重 

2、信任和支持 

3、权力平等 

4、正视问题 

5、鼓励参与 

（三）传统的组织发展方法 

1、结构技术 

通过有计划地改革组织的结构，改变其复杂性、规范性和集权度的技术，是影响工作内容和员工关系的技

术。 

包括：可以合并职能部门，减少分化度，简化部门规章，扩大员工的工作自主性；也可以对工作进行再设

计，使工作变得更具挑战性、趣味性等。 



2、人文技术 

通过沟通、决策制定和问题解决等方式改变组织成员的态度和行为的技术。 

包括：敏感性训练、调查反馈、质量圈、团际发展等。 

（1）敏感性训练  

又称实验室训练、T 团体训练、交友团体训练等，是指通过小组成员之间的交互作用方式来改善行为的方

法；训练中，成员处于一个自由开放的环境中，由一位专家做顾问，讨论成员自己以及相互之间的交互作

用；注重的是相互作用的过程，而不是讨论的结果，训练的目的在于团体成员通过观察和参与而有所领悟，

了解自己、人与人之间如何相互作用。 

（2）调查反馈  

用来评估组织成员的态度，了解员工在认识上的差异的一种调查工具。在讨论过程中，要遵循对事不对人的

原则；通常是以问卷形式进行，可以针对个人，也可针对整个部门或组织。 

（3）质量圈  

员工参与计划的一种形式；为了完成一项成功的质量管理项目，企业必须设立明确的项目目标，最高管理层

要给予积极的支持，并营造一种有益于参与管理的组织气氛。此外，还必须选出一个称职的项目管理者，并

把项目目标告知所有相关人员，而且项目的所有参与人都必须接受有关质量圈的培训。 

（4）团际发展（又称群体间关系的开发）。 

旨在化解和改变工作团体之间的态度、成见和观念，以改善团体间的关系。 

 

【单选】在组织发展方法中，关于敏感性训练的说法，错误的是（  ） 。 

A.在敏感性训练中团队更为注重讨论的结果，而不是相互作用的过程 

B.它有助于减少人际冲突 

C.它是一种人文技术 

D.它有助于增强群体凝聚力 

答案：A 

解析：敏感性训练，又称实验室训练、T 团体训练、交友团体训练等，是指通过无结构小组的交互作用方式

来改善行为的方法。团体注重的是相互作用的过程，而不是讨论的结果。 

 

【多选】组织发展方式中的人文技术包括（  ）。 

A.敏感性培训 

B.工作在设计 

C.调查反馈 

D.质量圈 

E.团际发展 

答案：ACDE 

解析：人文技术是通过沟通、决策制定和问题解决等方式改变组织成员的态度和行为的技术，主要包括：敏

感性训练、调查反馈、质量圈、团际发展等。选项 B工作再设计属于传统的组织发展方法中的结构技术。 

 

（四）现代的组织发展方法 

1、全面质量管理  

（1）含义 

指整个企业通过共同努力，引进新的管理体制和组织文化，大幅度削减因质量不佳而导致的成本增加。 

强调依靠协同工作得到组织中的每个人对质量的承诺，是一个在长期经营中不断改进质量的过程。 

（2）全面质量管理的要求 

①变革必须根植于组织最根本的部分，即组织文化。  

②组织文化的改变必须在实行全面质量管理之前，或与之同时进行。 

③组织文化必须支持全面质量管理 

④挑选具有高度责任感的员工。 

⑤最高管理层的支持。需要从上向下推行，并持续地从下向上付诸实施。 



2、团队建设 

一个好的团队具有的特征：规模小；能力互补；有共同的意愿、目标和工作方法；情愿共同承担责任。 

团队建设可以针对工作，也可以针对员工的业余生活，双管齐下则效果更好 

做法：①由大家确定团体目标；②每个成员都说明自己在目标任务中所扮演的角色；③大家为共同的目标下

商讨作业细节，确定工作程序。 

 


