
第三节  领导决策 

主要内容 

Ø 决策过程 

Ø 决策模型 

Ø 决策风格 

一、决策过程 

（一）西蒙的决策过程 

决策过程可以分为三个阶段： 

◈智力活动阶段：对环境进行分析，确定决策的情境。 

◈设计活动阶段：探索、研究和分析可能发生的行为系列。 

◈选择活动阶段：在上一阶段可能发生的行为系列中选择一个行为。 

（二）明茨伯格的决策过程 

决策过程可以分为三个阶段： 

◈确认阶段：认知到问题或发现机会，并进行诊断。 

◈发展阶段：搜寻现有的标准程序、解决方案，或者设计全新的、量身定做的解决方案。 

◈选择阶段：确定最终的方案。三种选择的方法：①在决策者经验或者知觉的基础上进行判断；②在逻辑和

系统的基础上对备选方案进行分析；③决策成员之间相互权衡。 

 

【单选】在西蒙的决策过程理论中。探索、研究和分析可能发生的行为系列属于（  ）。 

A.设计活动阶段 

B.制定活动阶段 

C.智力活动阶段 

D.选择活动阶段 

答案：A 

解析：设计活动阶段：探索、研究和分析可能发生的行为系列。 

 

【多选】美国心理学家赫伯特·西蒙认为，决策过程可以成为（  ）。 

A. 智力活动 

B. 情感活动 

C. 意志活动 

D. 选择活动 

E. 设计活动 

答案：ADE 

解析：智力活动阶段—设计活动阶段—选择活动阶段。 

 

二、决策模型 

（一）理性模型（理想化） 

决策者在任何方面都是完全理性的，决策者是完美的，大型公司依靠强大的数据支持，可采用这种模型进行

决策。 

决策者具备以下特征： 

1、从目标意义上分析，决策完全理性； 

2、存在完整和一致的偏好系统，使决策者在不同的备选方案中进行选择； 

3、决策者可以知道所有备选方案； 

4、对计算复杂性无限制，可以通过计算选择最佳备选方案； 

5、对于概率的计算不存在任何困难性。  

（二）有限理性模型（现实型） 

1、选择备选方案时，决策者试图使自己满意，或寻找令人满意的结果； 

2、决策者所认知的世界是真实世界的简化模型； 



3、采用的是满意原则而非最大化原则，决策者在进行选择的时候不必知道所有的可能方案； 

4、可以用相对简单的经验启发式原则，或商业窍门，以及一些习惯来进行决策。 

 

【多选】 关于决策的有限理性模型的说法正确的有（  ）。 

A.通过计算选择出最佳备选方案 

B.决策或决策时追求利益最大化 

C.决策者在进行选择时不必知道所有可能方案 

D.决策者认知的世界是真实世界的简化模型 

E.在选择备选方案时，决策者试图寻找令人满意的结果 

答案：CDE 

解析：有限理性模型（现实型）：选择备选方案时，决策者试图使自己满意，或寻找令人满意的结果；决策

者所认知的世界是真实世界的简化模型；采用的是满意原则而非最大化原则，决策者在进行选择的时候不必

知道所有的可能方案；可以用相对简单的经验启发式原则，或商业窍门，以及一些习惯来进行决策。 

 

（三）社会模型 

（1）认为人类行为主要是由无意识的需求来驱动，人类没有办法进行有效的理性决策。 

（2）认为人们有坚持错误决策的倾向，称为“投入的增加” 。原因有 4个： 

项目特点（投资回报的延期以及临时问题的处理） 

心理决定因素（负面信息被忽略） 

社会压力（维护自己的面子） 

组织决定因素（组织中沟通体系的失效，拒绝变革） 

 

【多选】在决策过程中存在投入增加现象，也即人们坚持错误决策的倾向，下列可能导致投入增加现象的因

素包括（  ）。 

A.投资回报延期 

B.管理者不存在信息加工错误，比如忽略了负面信息 

C.决策者想要维护自己的面子 

D.组织的沟通体系失效 

E.决策者拒绝变革 

答案：ACDE 

解析：认为人们有坚持错误决策的倾向，称为“投入的增加” 。原因有 4个：项目特点（投资回报的延期

以及临时问题的处理）；心理决定因素（负面信息被忽略）；社会压力（维护自己的面子）；组织的决定因素

（组织中沟通体系的失效，拒绝变革） 

 

三、决策风格 

（一）决策风格的两个维度 

1、价值取向：决策者关心的是任务和技术本身，还是人和社会的因素。 

2、模糊耐受性：测量到的决策者需要的结构和控制的程度（低模糊耐受性），以及是否有能力在不确定的环

境中工作（高模糊耐受性）。 

四种不同的决策风格： 

 较高模糊耐受性 较低模糊耐受性 

关注任务和技术 【分析型】 

喜欢对情境进行分析，倾向于过度分析事物。比

指导型评估更多的信息和备选方案，使用更多的

时间进行决策，对新的、不确定的情境的反应比

较好。 

【指导型】 

喜欢关注事实，迅速完成工作；

行动取向，关注近期效果；喜欢

使用权利，喜欢有控制感 

关注人和社会 【概念型】 

视角宽阔，喜欢不同的选择。收集尽可能多的信

【行为型】 

能和他人很好合作，喜欢公开交



息而与尽可能多的人进行讨论，然后根据直觉进

行决策。喜欢冒险，擅长使用创新的方法解决问

题。在进行决策时会陷入空想和犹豫不决。 

换意见；乐于接受建议并提供支

持和帮助，更喜欢口头而非书面

的信息。不喜欢困难的决策 

 

【单选】决策风格常常被分为指导型、分析型、概念型、行为型，其中具有分析型决策风格的领导者的特征

是（  ）。 

A.较低的模糊耐受性水平，倾向于关注人 

B.较高的模糊耐受性水平，倾向于关注人 

C.较高的模糊耐受性水平，倾向于关注任务 

D.较低的模糊耐受性水平，倾向于关注任务 

答案：C 

解析：分析型决策者具有较高的模糊耐受性水平以及很轻的任务和技术取向。 

 

【单选】小张发现，他的领导在做决策时收集尽可能多的信息，与尽可能多的人进行讨论，而且擅长使用创

新的方法解决问题，这种决策风格属于（  ）。 

A.概念型 

B.指导型 

C.分析型 

D.行为型 

答案：A 

解析：概念型决策者，视角宽阔，喜欢不同的选择。收集尽可能多的信息而与尽可能多的人进行讨论，然后

根据直觉进行决策。喜欢冒险，擅长使用创新的方法解决问题。在进行决策时会陷入空想和犹豫不决。 

 

本节主要考点 

 


