
第七章 税务咨询服务 

本章考情分析： 

非重点章节，以客观题为主，预计分值在 1～2分左右。 

【章节框架】 

 

 

第一节  一般税务咨询服务 

涉税服务人员对纳税人、扣缴义务人的日常办税事项提供税务咨询服务。 

【注意】一般一般税务咨询是相对于专业税务顾问或税收策划而言的税务咨询服务，具有对象上的不确定性、

时间上的偶发性、程序上的简化和内容上的相对简单等特点。 

【考点 1】一般税务咨询的服务内容和方式 

（一）服务内容 

1.适用税收实体法方面的税务咨询 

2.适用税收程序法方面的税收咨询 

3.解决税收分歧方面的咨询 

4.涉税会计处理的咨询 

5.税务动态方面的咨询 

（二）服务方式 

1.书面咨询：较为正式、规范的一般税务咨询服务的方式； 

2.电话咨询：提供口头的一般税务咨询服务，主要适用于比较简单明了的涉税事项咨询服务； 

3.晤谈：适用于情况较为复杂、内容较多、难度较大的涉税事项；（口头的咨询服务） 

4.网络咨询：新兴的税务咨询形式，是一种特殊的书面咨询方式。 

 

【例题·多选题】税务咨询的服务方式一般有书面咨询、电话咨询、晤谈、网络咨询。对各种服务方式的表

述，正确的有（  ）。  

A.在实现计算机网络化的情况下，书面咨询可以电子信件的形式传输  

B.电话咨询主要用于比较简单明了的税务问题的咨询服务  

C.网络咨询是一种新兴的咨询形式，要求以网络为载体，即时解答咨询人的提问  

D.晤谈带有共同研讨的特点，往往是对于较为复杂的问题双方进行讨论，最后由纳税人作出结论 

E. 电话咨询是税务咨询中较为正式规范的一种咨询方式 

答案：AB 

解析：网络咨询是一种新兴的咨询方式，以网络为载体，通过咨询窗口（或专栏）、论坛、QQ、微信或邮件

等方式，涉税服务人员既可以在线即时解答，也可以延时留言答复，所以选项 C不正确；晤谈是涉税服务人

员与委托人见面洽谈，当面解答委托人提出的税务咨询问题的一种咨询服务方式，涉税服务人员就相关涉税

事项给予针对性的解答或指导，所以选项 D错误；电话咨询是以电话通话方式提供口头的一般税务咨询服

务，主要适用于比较简单明了的涉税事项咨询服务，所以 E错误。  

 

【考点 2】一般税务咨询的实施步骤 

税收政策适用咨询是一般税务咨询服务最常见、最主要的涉税事项，也是一般税务咨询服务的重点，实施好

税收政策适用的咨询服务，应做好如下五方面： 



1.把握咨询的税务事项实质； 

2.收集咨询问题相关的税收政策文件； 

3.分析税收政策适用条款（核心和价值所在）： 

（1）税收政策适用时效； 

（2）不同税种政策规定的差异； 

（3）税收政策制定原则和精神。 

4.根据需要作必要的沟通说明； 

5.确定合适的答复方式。 

【考点 3】一般税务咨询的案例分析 

（一）企业成立 

1.缴纳税种的咨询； 

2.税收征收管理的咨询：税务登记、设置账簿、财会制度备案、领用发票等事项的咨询。 

（二）企业日常经营活动 

1.纳税期限的咨询； 

2.增值税纳税人性质登记的咨询； 

3.凭证使用的咨询； 

4.收入的咨询； 

5.进项税额抵扣的咨询； 

6.扣除的咨询； 

7.享受税收优惠的咨询； 

8.纳税地点的咨询； 

9.代扣税款的咨询； 

10.维护权益的咨询。 

（三）企业注销 

企业注销需要确认清算所得，缴纳企业所得税，并按规定办理注销税务登记的手续。纳税人会对注销过程应

缴纳税款及涉税事宜进行咨询。 

 

【例题·简答题】某财务人员咨询，实际发生的支出在企业所得税的税前扣除时，是否都应取得发票，否则

将不能在企业所得税税前扣除。  

答案：发票是企业所得税税前扣除重要凭证，但不是唯一凭证。不同的支出项目合规的税前扣除凭证不同。  


