
第十八章 责任会计 

考情一览 

本章为非重要的章节，难度一般，考试题型主要为客观题、主观题，历年平均分值 3分左右，需重点掌握的

知识点共 5个。 

1、成本中心的类型（标准成本中心、费用中心） 

2、利润中心考核指标的计算 

3、内部转移价格的应用情况 

4、投资中心的考核指标（投资报酬率、剩余收益） 

5、业绩报告的含义及内容 
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第一节  企业组织结构与责任中心划分 

【知识点一】 企业的集权与分权 

名称 集权 分权 

概念 集权是把企业经营管理权较多集中在

企业上层的一种组织形式。 

分权是把企业的经营管理权适当地分散在企业中下

层的一种组织形式。 

优点 （1）便于提高决策效率，对市场作出

迅速反应； 

（2）容易实现目标的一致性； 

（3）可以避免重复和资源浪费。 

（1）可以让高层管理者将主要精力集中于重要事务； 

（2）权力下放，可以充分发挥下属的积极性和主动

性，增加下属的工作满足感，便于发现和培养人才； 

（3）下属拥有一定的决策权，可以减少不必要的上

下沟通，并可以对下属权限内的事情迅速作出反应。 

缺点 容易形成对高层管理者的个人崇拜，形

成独裁，导致将来企业高管更替困难，

影响企业长远发展。 

可能产生与企业整体目标不一致的委托--代理问

题。 

【知识点二】科层组织结构 

科层组织结构中，存在两类管理机构，一类是直线指挥机构，如总部、分部、车间、工段和班组等;一类是

参谋职能机构，如研究开发部、人力资源部、财务部、营销部及售后服务部等。 

与此相对应，存在两类管理人员，一类是直线人员，如总经理、分部经理、车间主任、工段长和班组长等;

一类是参谋人员，如人力资源部部长、财务部部长、营销部部长等。 

前者是主体，后者是辅助，企业生产经营的决策权力主要集中在最高层的直线领导手中。 

优点 （1）各个职能部门目标明确，部门主管容易控制和规划。 

（2）同类专业的员工一起共事，易于相互学习，提高技能。 

（3）内部资源较为集中，由同一部门员工分享，可减少不必要的重复和浪费。 

缺点 （1）整个企业对外在环境的反应会比较迟钝。 

（2）只看到本部门的目标和利益，缺乏整体意识和创新精神。 

【知识点三】 事业部制组织结构 

事业部制是一种分权的组织结构。在这种组织结构中，它把分权管理与独立核算结合在一起，在总公司统一

领导下，按照产品、地区或者市场（客户）来划分经营单位（即事业部）。 

事业部制的管理原则可以概括为三个：集中决策、分散经营、协调控制。 

事业部制的主要特点是:  

（1）在总公司之下，企业按照产品类别、地区类别或者顾客类别设置生产经营事业部  



（2）每个事业部设置各自的执行总经理，每位执行总经理都有权进行采购、生产和销售，对其事业部的生产

经营，包括收入、成本和利润的实现负全部责任;  

（3）总公司在重大问题上集中决策，各个事业部独立经营、独立核算、自负盈亏，是一个利润中心; 

（4）各个事业部的盈亏直接影响总公司的盈亏，总公司的利润是各个事业部利润之和，总公司对各个事业部

下达利润指标，各个事业部必须保证实现总公司下达的利润指标。 

【知识点四】 网络组织结构 

与事业部制相比，这种组织结构单元和单元之间的关系类似于一个网络，所以这种新企业组织形式被称为扁

平化网络组织（N形组织）。 

从总体上看，它是一个由众多独立的创新经营单位组成的彼此有紧密联系的网络，其主要特点是:分散性、创

新性、高效性和协作性。 


