
冲刺考点 5 竞争环境分析 

 

 

 
【竞争对手分析框架】： 

■ 竞争对手的未来目标 

■ 竞争对手的假设 

■ 竞争对手的现行战略（根据市场表现容易判断） 

■ 竞争对手的能力 

 



 

冲刺考点 6 企业能力分析 

■ 研发能力（开发、提高质量、降低成本） 

■ 生产管理能力（生产过程、生产能力、库存管理、人力资源管理、质量管理） 

■ 营销能力（产品竞争能力、销售活动能力、市场决策能力） 

■ 财务能力（筹集资金能力、使用和管理资金能力） 

■ 组织管理能力（任务分工、岗位职责、集权和分权情况、资质结构、管理层次和范围） 

 

冲刺考点 7 企业核心能力 

一、核心能力的辨别 

■ 它对顾客是否有价值？ 

■ 它与企业竞争对手相比是否有优势？ 

■ 它是否很难被模仿或复制？ 

二、基准类型 

■ 内部基准：企业内部各个部门之间互为基准进行学习与比较 

■ 竞争性基准：直接以竞争对手为基准进行比较 

■ 过程或活动基准：以具有类似核心经营的企业为基准进行比较，但是两者之间的产品和服务不存在直接

竞争的关系 

■ 一般基准：以具有相同业务功能的企业为基准进行比较 

■ 顾客基准：以顾客的预期为基准进行比较 

 

冲刺考点 8 钻石模型 

钻石模型四要素是： 

1.生产要素。包括人力资源、天然资源、知识资源、资本资源、基础设施。 

2.需求条件。主要是本国市场的需求。 

3.相关与支持性产业。这些产业和相关上游产业是否有国际竞争力。  

4.企业战略、企业结构和同业竞争。 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 
 

冲刺考点 10 波士顿矩阵 

 

 



 

 

 

 

冲刺考点 11 SWOT 分析 



 
■ SO：增长战略，如开发市场、增加产量等 

■ WO：扭转战略，充分利用环境带来的机会，设法消除劣势 

■ ST：多种经营战略，进行业务调整，设法避开威胁和消除劣势 

■ WT：防御战略，利用自己的优势，在多样化经营上寻找长期发展的机会；或进一步增强自身竞争优势，

以对抗威胁 

教材说明： 

优势 

l 企业拥有的专业市场知识 

l 对自然资源的独有进入性 

l 专利权 

l 新颖的、创新的产品或服务 

l 企业地理位置优越 

l 由于自主知识产权所获得的成本优势  

l 质量流程与控制优势  

l 品牌和声誉优势 

劣势 

l 缺乏市场知识与经验 

l 无差别的产品和服务（与竞争对手比较） 

l 企业地理位置较差 

l 竞争对手进入分销渠道并占据优先位置 

l 产品或服务质量低下 

l 声誉败坏 

机会 

l 发展中国家新兴市场（如中国互联网） 

l 并购、合资或战略联盟 

l 进人具有吸引力的新的细分市场 

l 新的国际市场 

l 政府规则放宽 

l 国际贸易壁垒消除  

l 某一市场的领导者力量薄弱 

威胁 

l 企业所处的市场中出现新的竞争对手 

l 价格战 

l 竞争对手发明新颖的、创新性的替代产品或服务  

l 政府颁布新的规则  

l 出现新的贸易壁垒 

l 针对企业产品或服务的潜在税务负担 

 


