
第八章 企业面对的主要风险与应对 

考情分析 

本章主要阐述主要考点（难点或重点） 

战略风险与应对 

市场风险与应对 

财务风险与应对 

运营风险与应对 

法律风险和合规风险与应对  

 

本章内容框架 

 

第一节  战略风险与应对 

考点 1 战略风险的含义及其影响因素★ 

一、概念  

战略风险是指企业在运用各类资源与能力追求发展的过程中， 因自身要素与外部复杂环境匹配失衡而引发

企业在实现战略目标中产生的各种阻碍或者机遇。 

理解战略风险的含义需要把握两个要点： 

第一，战略风险基于未发生的各种不确定性事件，已经发生的确定性事件不属于企业战略风险的考虑范围。 

第二，虽然影响企业战略的因素很多，但并不是每个可能性事件都构成战略风险，只有当某个事件的偶然发

生影响到战略目标实现时，它才成为战略风险。 

二、战略风险的影响因素 

战略风险的影响因素既来源于企业外部，即企业的战略环境，也来源于企业内部，即企业的战略资源、战略

能力、战略定位和领导者的领导力等。 

考点 2 战略风险的主要表现与应对★★★ 

战略风险主要表现为在战略制定、战略实施、战略调整和战略复盘整改过程中所发生的风险。 

 

一、战略制定风险与应对 

1.企业在战略制定过程中，战略风险主要表现在缺乏明确且符合企业发展实际的战略目标，可能导致企业脱

离实际盲目发展，难以形成竞争优势，丧失发展机遇和动力。 

2.企业应对战略制定风险的管控措施 

（1）制定战略前 

通过内外部信息渠道广泛收集有关国家政治法律、宏观经济、国内外行业动态、市场发展趋势和竞争对手动

态等信息，深入了解系统剖析企业自身的战略资源与战略能力状况。明确企业面临的机遇、威胁、优势及劣

势，并提交至决策层审阅，为企业制定战略规划提供参考意见及决策支持。 



（2）制定战略时 

企业应组织专业人员开展研究工作，专业人员主要包括企业内部战略归口管理部门的主要人员、企业内部有

丰富战略制定与实施经验的人员、纳入企业战略专家库的人员、企业外部专业战略咨询机构的人员等。经深

入分析和反复讨论，形成清晰、全面的战略规划报告，报决策机构批准。 

二、战略实施风险与应对 

1.企业在战略实施过程中，战略风险主要表现在战略实施人员缺乏、战略实施组织不力等方面。 

▲战略实施人员主要指将企业战略落地的人员。这些人员不一定是战略管理方面的专业人员，而是在投资、

筹资、市场拓展或其他经营活动方面具有较强专业性的人员。 

▲战略实施组织包括信息、组织、激励和资源支持等要素。战略实施组织方面的风险主要表现在： 

（1）战略信息缺乏真实性、准确性和完整性；战略信息传递不通畅，甚至受阻。 

（2）组织结构与战略不匹配，可能导致战略无法落实到企业经营的各项业务中。 

（3）缺乏充分的激励和充足的资源支持，可能导致战略推进速度缓慢，战略实施效率低下 

2.企业应对战略实施风险的管控措施 

（1）企业应对战略实施人员方面的风险可采取如下管控措施： 

①企业应该配置恰当的战略实施人员来推进和实现战略落地，战略实施人员必须具备相关的知识以及能力；

企业应制定和实行相应的培养战略实施人才、防止战略实施人才流失的政策 

②战略实施人员应参与企业战略制定、战略实施、战略调整和战略复盘整改的全过程，把握战略风险，进行

事前控制、事中控制和事后控制。 

（2）企业应对战略实施组织方面的风险可采取如下管控措施 

①改进、完善信息收集、传递系统与机制，保证企业掌握的战略信息真实、准确、完整，并在企业各层级、 

各单位之间顺畅传递 

②建立、完善与企业战略相匹配的组织结构 

③战略分解 

④加强战略激励和资源支持 

三、战略调整风险与应对 

1.企业在战略实施过程中，如发现现有战略与企业战略环境或自身战略资源、能力不相适应，造成实施效果

与战略目标之间出现较大偏差，应及时进行战略调整。 

战略调整通常发生在以下几种情况中： 

（1）战略过于激进或过于保守。 

（2）战略方向失准、失误。 

（3）战略部署失当。 

（4）管理层或决策层轮换。 

2.企业应对战略调整风险的管控措施 

（1）基于企业战略调整的实际需要，决策层会同战略归口管理部门、战略实施人员在深入研究和谨慎论证

的基础上，确定战略调整目标，制定战略调整方案，并经过必要的审批流程传达给相关部门和人员。 

（2）决策层组织相关部门和人员，通过一定的程序和机制，采用恰当的措施，落实战略方案，推进并实现

战略调整或战略转型。 

四、战略复盘整改风险与应对 

1.战略复盘整改是对企业内外部环境变化做出洞察、分析和判断，对战略实施和战略调整的过程和结果进行

回顾和总结，进而采取必要的战略整改行动的过程。企业如未及时开展战略复盘和整改行动，可能导致企业

不能利用机遇、回避威胁，经营陷入困境，甚至破产。 

2.企业应对战略复盘整改风险的管控措施 

（1）企业应经常组织战略实施人员、相关专业人员开展战略复盘，对企业战略环境进行严密监测，及时觉

察各种重大变化及其苗头的出现，对当前局面及未来趋势进行判断和预测，同时采用多种科学方法，从不同

角度对战略实施和战略调整的效果进行检查评估，分析战略成功或失败的原因。 

（2）在战略复盘中发现的问题及产生问题的原因，企业应及时组织相关部门制定战略整改方案，采取有效

措施落实该方案的内容，并对落实的结果和效果进行检查、评估和反馈。 

 



本节内容框架 

 


