
第一节 企业外部环境分析

（三）社会文化环境

社会文化环境是指企业所处的社会结构、社会风俗和习惯、信仰和价值观念、行为规范、生活方式、文化传

统、人口规模和地理分布等因素。

1.人口因素

所在地居民的地理分布、密度、年龄、教育水平、国籍等。

分析人口因素还可以使用：结婚率、离婚率、出生率、死亡率等指标

2.社会流动性：春运、北上广

3.消费心理：女人永远少一件衣服

4.生活方式变化：新兴生活方式与时尚

5.文化传统：春节、圣诞节、酒文化等

6.价值观

（四）技术环境

技术环境是指企业所处的环境中的科技要素及与该要素相关的各种社会现象的集合。

技术环境对战略产生影响：

（1）企业对市场和客户进行更有效的分析

案例：为何啤酒和尿不湿放在一起卖得最快？

（2）新技术的出现使得社会和新兴行业对本行业产品和服务的需求增加——电商刺激物流

（3）技术进步创造竞争优势

（4）技术进步导致现有的产品被淘汰或大大缩短产品生命周期

（5）新技术的发展使企业更多关注环境保护、企业社会责任和可持续成长的问题

教材案例-WS 公司战略决策中的 PEST 分析

从 2010 年开始，WS 公司的总经理刘涛就开始为公司寻找转型的出路。一次他到国外旅游，在下榻的酒店中

第一次接触到了德国 B滤水壶，这个外型简单、可以方便过滤自来水的产品一下子就吸引了他。

经过四十多年的发展，德国 B 滤水壶已经成为壶式滤水器领域里的世界第一品牌。B 滤水壶的核心在于独有

的双重滤芯技术，其采用的椰壳活性碳、无钠离子交换树脂等材质均为公司的自有专利技术，技术水准在业

内均有非常高的认可度。

刘涛看到，滤水器在中国具备巨大的潜在需求。一方面，我国城市自来水处理的工艺及技术标准还处于一个

相对不高的水平上，2009 年，有关部门调查发现，有 I000 余家的城市自来水在出厂时水质不合格，农村饮

用水水质状况更加令人担忧有关部门宣布，自 2012 年的 7 月 1 日开始，《生活饮用水卫生标准》将在中国国

内强制性实施，饮用水的监测指标也将从现在的 35 项提升到 106 项。

然而，由于技术原因，自来水厂供水管道的二次污染问题，实现标准还常要一个比较长的时间。另一方面，

经过长期的改革开放，中国的国家经济得到了迅速发展，公民生活的质量大大提高，普通消费者的生活重点

已经从追求温饱渐渐过渡到寻求健康的新阶段，能够满足人民群众日益增长的对健康和品质生活追求的产品

通常都会有较好的市场表现。

刘涛回国以后，很快就找到了 B公司中国区总代理办事处。2010 年，WS 公司与中国区总代理办事处签订了 D

地区 B 滤水壶产品的独家代理协议。

本案例中，WS 公司总经理刘涛的战略决策主要依据 PEST 分析：

1.政治和法律因素。“有关部门宣布，自 2012 年 7 月 1 日开始，《生活饮用水卫生标准）将在中国国内投制性

实施，饮用水的监测指标也将从过去的 35 项提升到 106 项”

2.经济因素。“经过长期的改革开放，中国的国家经济得到了迅速发展……能够满足人民群众日益增长的对健

康和品质生活追求的产品通常都会有较好的市场表现”。



3.社会和文化因素。“公民生活的质量大大提高，昔通消费者的生活已经从追求温饱过渡到寻求健康的新阶段”。

4.技术因素。“我国城市自来水处理的工艺及技术标准还处于一个相对不高的水平上“”由于技术原因，自来

水厂供水管道的二次污染问题尚未得以解决，实现标准还需要一个比较长的时间”“B 滤水壶产品的核心在于

独有的双重滤芯技术，这种技术不仅是用于 B 滤水壶，众多家用电器厂商均采用 B 滤水壶滤芯技术过滤水质，

其采用的材质如椰壳活性炭、无钠离子交换树脂等均是世界级的自有专利技术，技术水准在业内均有非常高

的认可度”。

【例-单选题】2012 年政府颁布了《生活饮用水卫生标准》。然而，由于相关设施和技术等方面的原因，国内

一些地区的自来水水质短期内还不能达到标准。同时，近年随着国内经济迅速发展，国民追求健康和高品质

生活的愿望不断提高。通过对上述情况的分析，华道公司于 2013 年从国外引进自来水滤水壶项目，获得成功。

本案例中，华道公司外部环境分析所采用的主要方法是（ ）。

A.产品生命周期分析 B.五种竞争力分析

C.PEST 分析 D.钻石模型分析

答案：C

解析：“2012 年政府颁布了《生活饮用水卫生标准》”属于政治和法律因素；“由于相关设施和技术等方面的

原因，国内一些地区的自来水水质短期内还不能达到标准”属于技术因素；“近年随着国内经济迅速发展”属

于经济因素；“国民追求健康和高品质生活的愿望不断提高”属于社会和文化因素。综上，华道公司外部环境

分析所采用的主要方法是 PEST 分析，选项 C 正确。

【例-单选题】柯达公司是世界上最大的影像产品及相关服务的生产商和供应商。柯达公司在影像拍摄、分享、

输出和显示领域一直处于世界领先地位，100 多年来帮助无数的人们留住美好回忆、交流重要信息以及享受

娱乐时光。柯达公司长期依赖相对落后的传统胶片部门，而对于数字科技给予传统胶片部门的冲击反应迟钝，

直接导致该公司后来经营陷入困境。导致柯达公司经营陷入窘境的主要外部环境因素属于（ ）。

A.技术环境 B.政治和法律环境

C.经济环境 D.社会和文化环境

答案：A

解析：技术进步带来对现有产品的淘汰，属于技术变化带来的影响，选项 A 正确。

【例-多选题】甲服装制造企业计划通过设立合资企业的形式进入乙国。下列选项中，属于甲企业对乙国经济

环境进行分析时需要考虑的有（ ）。

A.乙国技术创新速度较快

B.乙国近年经济呈稳步增长态势

C.甲公司在服装制造产业拥有多项国际专利

D.乙国通货膨胀较为严重

答案：BD

解析：选项 A为技术因素，选项 B 为经济因素中的经济发展水平，选项 C为甲公司内部的资源与能力分析，

选项 D 为经济因素中的其他经济影响因素，选项 B、D 正确。

【简答题】南天集团是一家川味特色餐饮集团，成立于 2001 年，通过不断创新菜品和高端餐饮的定位，在国

内餐饮市场上赢得了一席之地。2012 年以来，受宏观经济的影响，国内餐饮行业整体增长趋势明显放缓，行

业收入增速同比下降。特别是 2012 年年底政府出台各种限制“三公”消费的政策，这些政策引起了社会公众

的强烈反响，个人消费攀比之风得到遏制，大众的消费需求更加理性。高端餐饮行业受到猛烈冲击，市场需

求萎缩。此外，房地产市场的火爆推升了房租价格，也加大了餐饮行业的经营成本。

面对前所未有的困局，南天集团决定向“大众餐饮”转型，主推中低档大众菜品。近年来国内移动互联网行

业呈现井喷式发展，催生出了新的商业模式和消费习惯，南天集团开始通过微信、微博和网络外卖等互联网

工具扩大销售，并通过大数据来发现客户的就餐习惯和餐饮偏好，提升服务质量。与此同时，南天集团认为

环保行业将是产业政策的下一个风口，前景看好。2015 年南天集团通过收购洁丽公司大举进入环保行业。由

于环保行业竞争日趋激烈，短期内盈利前景不明朗，南天集团用于环保业务的资本支出不断加大。



同时两家公司的文化存在差异，内耗不断。洁丽公司的经营一直处于亏损状态，导致了后来南天集团现金流

断裂，不仅使集团在新业务上进退两难，还拖累了刚走出低谷的餐饮业务。

要求：运用 PEST 分析方法，简要分析 2012 年以来南天集团面临的机会与威胁。

答案：

机会：技术环境因素。近年来国内移动互联网行业呈现井喷式发展，催生出了新的商业模式和消费习惯，南

天集团开始通过微信、微博和网络外卖等互联网工具扩大销售，并通过大数据来发现客户的就餐习惯和餐饮

偏好，提升服务质量。

威胁：

①政治和法律环境因素。2012 年年底政府出台各种限制“三公”消费的政策。

②经济环境因素。受宏观经济的影响，国内餐饮行业整体增长趋势明显放缓，行业收入增速同比下降。房地

产市场的火爆推升了房租价格，也加大了餐饮行业的经营成本。环保行业竞争日趋激烈，短期内盈利前景不

明朗。

③社会和文化环境因素。个人消费攀比之风得到遏制，大众的消费需求更加理性。

【例-单选题】商界有句名言“女人和孩子的钱好赚”。从战略分析角度来看，该说法主要分析的因素是（ ）。

A.人口因素

B.价值观

C.生活方式变化

D.消费心理

答案：D

解析：本题考核社会和文化环境因素。女人和孩子的钱好赚反映的是消费心理。

【例-多选题】甲公司为国内上市的电信公司。甲公司正在研究收购某发展中国家的乙移动通信公司。下列各

项因素中，属于甲公司在 PEST 分析中应当考虑的有（ ）。

A.甲公司收购乙移动通信公司符合其总体公司战略

B.乙移动通信公司所在国政府历来对企业实施高税收政策

C.甲公司在国内提供电信服务积累的经验与技术有助于管理乙移动通信公司的业务

D.乙移动通信公司所在国的电信行业十年来发展迅速，移动通信业务过去 10 年增长了 300 倍

答案：BD

解析：选项 A和 C属于企业的内部环境分析，而 PEST 分析的前提是分析企业的外部环境，因此选项 AC 应该

首先被排除。则本题只能选择选项 BD。

【提示】行业的发展状况与宏观环境中的产业政策、产业结构等联系密切，所以表明某些特定行业发展状况

的线索也应该与 PEST 模型联系起来。所以选项 D 也是 PEST 分析中应当考虑的因素。


