
第三节  函证 

（四）对不符事项的处理 

1.不符事项，是指被询证者提供的信息与询证函要求确认的信息不一致，或与被审计单位记录的信息不一

致。 

2.注册会计师应当调查不符事项，以确定是否表明存在错报。 

3.不符事项可能并不表明存在错报。例如，询证函回函的差异是由于函证程序的时间安排、计量或书写错误

造成的。 

（五）实施函证时需要关注的舞弊风险迹象以及采取的应对措施 

舞弊迹象 应对措施 

1.管理层不允许寄发询证函； 1.验证被询证者是否存在、是否与被审计单位之间缺乏独立

性，其业务性质和规模是否与被询证者和被审计单位之间的交

易记录相匹配； 

2.将与从其他来源得到的被询证者的地址（如与被审计单位签

订的合同上签署的地址、网络上查询到的地址）相比较，验证

寄出方地址的有效性； 

3.将被审计单位档案中有关被询证者的签名样本、公司公章与

回函核对； 

2.管理层试图拦截、篡改询证函或回

函，如坚持以特定的方式发送询证函； 

3.被询证者将回函寄至被审计单位，被

审计单位将其转交注册会计师； 

4.注册会计师跟进访问被询证者，发现

回函信息与被询证者记录不一致，例

如，对银行的跟进访问表明提供给注册

会计师的银行函证结果与银行的账面记

录不一致； 

4.要求与被询证者相关人员直接沟通讨论询证事项，考虑是否

有必要前往被询证者工作地点以验证其是否存在； 

5.分别在中期和期末寄发询证函，并使用被审计单位账面记录

和其他相关信息核对相关账户的期间变动； 

6.考虑从金融机构获得被审计单位的信用记录，加盖该金融机

构公章，并与被审计单位会计记录相核对，以证实是否存在被

审计单位没有记录的贷款、担保、开立银行承兑汇票、信用

证、保函等事项。 

5.从私人电子信箱发送的回函； 

6.收到同一日期发回的、相同笔迹的多

份回函； 

 

【简答题】ABC会计师事务所的 A注册会计师负责审计甲公司 2019 年度财务报表。与函证相关的部分事项

如下：要求： 

针对上述第（1）至（5）项，逐项指出 A注册会计师的做法是否恰当。如不恰当，简要说明理由。 

（1）在发出询证函前，A注册会计师根据风险评估结果选取部分被询证者，通过查询公开网站等方式，验

证了甲公司管理层提供的被询证者名称和地址的准确性，结果满意。 

答案：恰当。 

（2）甲公司 2019 年 12月 31日银行借款账面余额为零。为确认这一情况，A注册会计师在询证函中将银行

借款项目用斜线划掉。银行回函显示信息相符，结果满意。 

答案：不恰当，应当对银行借款进行函证。 

（3）甲公司开户行乙银行因受新冠肺炎疫情影响无法处理函证。A注册会计师与乙银行的上级银行沟通后

向其寄发了询证函并收到回函，结果满意。 

答案：恰当。 

（4）2020 年 3月现场审计工作开始前，甲公司已收回 2019 年末的大部分应收账款。A注册会计师检查了相

关的收款单据和银行对账单，结果满意，决定不对应收账款实施函证程序，并在审计工作底稿中记录了不发

函的上述理由。 

答案：不恰当，应当对应收账款实施函证程序，除非有充分证据表明应收账款不重要，或函证很可能无效。 

（5）A注册会计师收到丙公司通过电子邮件发来的其他应收款回函扫描件后，向甲公司财务人员取得了丙

公司财务人员的微信号，联系对方核实了函证内容，并在审计工作底稿中记录了沟通情况及微信对话截屏。 

答案：不恰当，未核实对方的身份。 


