
第二节 业务单位战略

考点 4 集中化战略★★★

含义

针对某一特定购买群体、产品细分市场或区域市场，采用成本领先或产品差异化来获取竞争优势

的战略。

【案例】

海澜之家——购买群体

当当、京东——产品细分市场

各地啤酒企业——区域市场

足力健老人鞋——综合一般

是中小企业采用的战略，可分为两类：集中成本领先战略和集中差异化战略

优势

（1）成本领先和差异化战略抵御产业五种竞争力的优势也都能在集中化战略中体现出来。

（2）由于集中化战略避开了在大范围内与竞争对手的直接竞争，所以，对于一些力量还不足以

与实力雄厚的大公司抗衡的中小企业来说，集中化战略的实施可以增强它们相对的竞争优势。

（3）对于大企业来说，采用集中化战略能够避免与竞争对手正面冲突，使企业处于一个竞争的

缓冲地带

实施条

件

（1）购买者群体之间在需求上存在着差异。

（2）目标市场在市场容量、成长速度、获利能力、竞争强度等方面具有相对的吸引力。

（3）在目标市场上，没有其他竞争对手采用类似的战略。

（4）企业资源和能力有限，难以在整个产业实现成本领先或差异化，只能选定个别细分市场

风险

（1）狭小的目标市场导致成本高。

（2）购买者群体之间需求差异变小。

（3）竞争对手的进入与竞争。

【例-单选题】尚佳公司是一家办公用品生产和维修企业。该公司运用大数据技术，对某市客户使用办公用品

的情况进行了调查分析，并根据分析结果，针对这些客户制定并实施了一套促销策略，取得了显著效果。根

据以上描述，尚佳公司实施的竞争战略是（ ）。

A.市场开发战略

B.集中化战略

C.差异化战略

D.成本领先战略

答案：B
解析：“对某市客户使用办公用品的情况进行了调查分析，并根据分析结果，针对这些客户制定并实施了一

套促销策略，取得了显著效果”体现了集中化战略，选项 B 正确。

【例-单选题】甲是一家餐饮外卖公司，该公司运用大数据挖掘新技术，对某软件园区的客户订餐行为进行了

深入调查并分析结果，针对该区域的客户制定和实施了一套促销方案，取得了良好效果，甲实施的竞争战略

是（ ）。

A.差异化战略

B.蓝海战略

C.集中化战略

D.成本领先战略

答案：C
解析：集中化战略是针对某一特定购买群体、产品细分市场或区域市场，采用成本领先或产品差异化来获取



竞争优势的战略。本题中，该公司针对某软件园区的客户制定和实施促销方案，说明客户群体是特定区域中

的，因此采用的是集中化战略，选项 C 正确。

【例-单选题】甲公司是一家日用洗涤品生产企业。甲公司在市场调研中发现，采购日用洗涤品的消费者主要

是家庭主妇，她们对品牌的忠诚度不高，但对价格变动非常敏感。目前，甲公司主要竞争对手的各类产品与

甲公司的产品大同小异。在这种市场条件下，最适合甲公司选择的业务单位战略是（ ）。

A.成本领先战略

B.差异化战略

C.集中化战略

D.一体化战略

答案：A
解析：本题考核的是竞争战略。对品牌的忠诚度不高，但对价格变动非常敏感，属于成本领先战略适用的情

况，选项 A 的说法正确。

【例-多选题】某企业集团的下列业务单位中，适合选择成本领先战略的有（ ）。

A.甲业务单位，生产顾客需求多样化的产品

B.乙业务单位，生产购买者不太关注品牌的产品

C.丙业务单位，生产消费者转换成本较低的产品

D.丁业务单位，生产目标市场具有较大需求空间或增长潜力的产品

答案：BC
解析：成本领先战略主要适用于以下一些情况：（1）市场中存在大量的价格敏感用户；（2）产品难以实现

差异化；（3）购买者不太关注品牌（选项 B）；（4）消费者的转换成本较低（选项 C）。这时，企业应当力

求成为产业中的低成本生产者，使产品价格低于竞争者，以提高市场份额。

【简答题】C 国太乐厨具有限公司（简称“太乐公司”）创办于 1996 年。近 20 年来，太乐公司运用成本领

先战略，迅速提高市场占有率，在国内外享有较高的知名度。

太乐公司集中全部资源，重点发展厨具小家电产品。公司利用与发达国家企业 OEM 合作方式获得的设备，进

行大批量生产，从而获得规模经济优势。在此基础上，公司多次主动大幅度降低产品价格，以致连生产劣质

产品的企业都无利可图，在市场上既淘汰了高成本和劣质企业，又令新进入者望而却步。

太乐公司实行 24 小时轮班制，设备的利用率很高，因而其劳动生产率与国外同类企业基本持平。同时，由于

国内劳动力成本低，公司产品成本中的人工成本大大低于国外家电业的平均水平。

对于一些成本高且太乐公司自身有生产能力的上游资源，如集成电路等，公司通过多种形式自行配套生产。

这样，一方面可以大幅度降低成本，确保质量，降低经营风险,另一方面还可以获得核心元器件的生产和研发

技术。而对于一些成本高、自身还不具备生产能力的上游资源，公司由于在其他各环节上成本低于竞争对手，

也能够消化这些高成本投入物的价格。

近几年来，C 国厨具小家电的销售数量每年递增 30%左右，吸引了众多国内外大型家电企业加入。这些企业

放弃了原有在大家电市场走的高端产品路线，以中低端的价格进入市场。这些企业认为，在厨具小家电市场，

企业销售的都是标准化的产品，消费者大多对价格比较敏感，价格竞争仍然是市场竞争的主要手段。

要求：

（1）简要分析太乐公司在 C 国厨具小家电市场采用成本领先战略的优势。

（2）从市场情况和企业资源能力两个方面，简要分析太乐公司在 C 国厨具小家电市场实施成本领先战略的条

件。

答案：

（1）太乐公司在 C 国厨具小家电市场采用成本领先战略的优势：



①形成进入障碍。“太乐公司多次主动大幅度降低产品价格……令新进入者望而却步。”

②增强讨价还价能力。“而对于一些成本高、自身还不具备生产能力的上游资源，公司由于在其他各环节上

成本低于竞争对手，也能够应付和消化这些高成本投入物的价格。”

③保持领先的竞争地位。“在市场上既淘汰了高成本和劣质企业”；“迅速提高市场占有率，在国内外享有

较高的知名度”。

（2）太乐公司在 C 国厨具小家电市场实施成本领先战略的条件：

市场情况：

①产品具有较高的价格弹性，市场中存在大量的价格敏感用户；“消费者大多对价格比较敏感”。

②产业中所有企业的产品都是标准化的产品，产品难以实现差异化；“在厨具小家电市场，企业的产品都是

标准化的产品”。

③价格竞争是市场竞争的主要手段；“价格竞争仍然是市场竞争的主要手段”。

资源和能力：

①在规模经济显著的产业中装备相应的生产设施来实现规模经济；“利用与发达国家企业 OEM 合作方式获得

的设备，进行大批量生产，从而获得规模经济优势”。

②降低各种要素成本；“由于国内劳动力成本低，公司产品成本中的人工成本大大低于国外制造业的平均水

平”；“对于一些成本高且太乐公司自身有生产能力的上游资源，公司通过多种形式自行配套生产，可以大

幅度降低成本”。

③提高生产率；“太乐公司实行 24 小时轮班制，设备的利用率很高，因而其劳动生产率与国外同类企业基本

持平”。

④提高生产能力利用程度；“太乐公司实行 24 小时轮班制，设备的利用率很高。因而其劳动生产率与国外同

类企业基本持平。”

⑤选择适宜的交易组织形式；“对于一些成本高且太乐公司自身有生产能力的上游资源，如集成电路等，公

司通过多种形式自行配套生产，可以大幅度降低成本”。

⑥资源集中配置；“太乐公司集中全部资源，重点发展厨具小家电产品”。

考点 5 基本战略的综合分析—“战略钟”★★★

1.成本领先战

略

成本领先战略包括途径 1和途径 2。

一是低价低值战略（途径 1），关注的是对价格非常敏感的细分市场；

二是低价战略（途径 2）。即在降低价格的同时，努力保持产品或服务的质量不变。

2.差异化战略 差异化战略包括途径 4 和途径 5。



一是高值战略（途径 4），以相同或略高于竞争者的价格向顾客提供高于竞争对手的顾客

认可价值。

二是高值高价战略（途径 5），以特别高的价格为顾客提供更高的认可价值。

3.混合战

略

混合战略指途径 3，企业可以在为顾客提供更高的认可价值的同时，获得成本优势。从理论角

度看，以下一些因素会导致一个企业同时获得两种优势：

（1）提供高质量产品的公司会增加市场份额，而这又会因规模经济而降低平均成本。其结果

是，公司可同时在该产业取得高质量和低成本的定位。

（2）生产高质量产品的经验累积降低成本的速度比生产低质量产品快。即工人必须更留心产

品的生产，这又会因经验曲线而降低平均成本。

（3）注重提高生产效率可以在高质量产品的生产过程中降低成本。

4.失败的战略 途径 6、途径 7、途径 8—般情况下可能是导致企业失败的战略。

【例-多选题】下列各项关于“战略钟”中几种竞争战略的表述中，正确的有（ ）。

A.成本领先战略包括集中成本领先战略

B.低价低值战略是一种很有生命力的战略

C.混合战略包括可能导致企业失败的战略

D.差异化战略包括高值战略和高价高值战略

答案：ABD
解析：鲍曼提出的“战略钟”指出，有效竞争战略分为三大类五种：成本领先战略包括低价低值战略（集中

成本领先战略）和低价战略（成本领先战略）；差异化战略包括高值战略（差异化战略）和高值高价战略（集

中差异化战略）；混合战略（成本领先/差异化战略）。所以选项 ABD 正确。

【例-多选题】甲公司专门经营一项其率先推出的手机业务。该业务以基于位置定位的手机信息系统为核心，

使用户到与甲公司合作的商家消费时，有一定的优惠。甲公司也可从合作商家得到佣金。甲公司实施的竞争

战略有（ ）。

A.混合战略

B.集中化战略

C.差异化战略

D.成本领先战略

答案：BC
解析：本题中“率先推出”体现了差异化战略；“用户到与甲公司合作的商家消费时，有一定的优惠。甲公

司也可从合作商家得到佣金”体现了集中化战略，所以选项 BC 正确。

【例-单选题】某酒店的使命是“为客人提供舒适”，其目标顾客是那些愿意支付高额住宿费用和希望享受一

流个人服务的高端旅行者和度假者。该酒店的经营特色包括：周五是孩子们的卡拉 OK 之夜；周六，全家在私

人小屋里吃龙虾，小游客们可以在月夜下露营；酒店一共有 365 间客房，每间都能看到海景，还有大量的套

房；附属设施有游泳池、海滩、网球场、儿童俱乐部等。该酒店的竞争战略是（ ）。

A.产品开发战略 B.混合战略

C.产品组合战略 D.集中差异化战略

答案：D
解析：该酒店集中于高端旅行者和度假者，同时提供的是特色的服务，所以是集中差异化战略，所以选项 D
正确。

【例-单选题】甲公司是国内一家语言培训公司，公司率先采用引进外籍教师“一对一”的培训方式，在国内



外办出了名气。考生们慕名而来，公司因此又获得规模经济优势。甲公司的竞争战略的类型属于（ ）。

A.集中战略

B.混合战略

C.差异化战略

D.成本领先战略

答案：B
解析：率先采用外籍老师“一对一”培训方式，是差异化战略；公司因此又获得规模经济优势，是成本领先

战略；成本领先战略与差异化战略的结合，属于混合战略，所以选项 B 正确。

【例-单选题】按照“战略钟”分析体系，下列各项中属于混合战略的是（ ）。

A.在降低价格的同时，努力保持产品或服务的质量不变

B.以特别高的价格为顾客提供更高的认可价值

C.在为顾客提供更高的认可价值的同时，获得成本优势

D.以中档的价格为顾客提供中等质量的产品或服务

答案：C
解析：混合战略是指在某些情况下，企业可以在为顾客提供更高的认可价值的同时，获得成本优势。所以选

项 C 正确。


