
第二节  企业内部环境分析 

本节主要知识点 

企业资源与能力分析 

价值链分析 

业务组合分析 

考点 1 企业资源分析★★★ 

企业资源，是指企业所拥有或控制的有效因素的总和。按照竞争优势的资源基础理论，企业的资源禀赋是其

获得持续竞争优势的重要基础。 

1.企业资源的主要类型 

有形资源 

无形资源 

人力资源 

（1）有形资源 

A、可见的、能用货币直接计量的资源 

【物质资源】土地、厂房、生产设备、原材料 

【财务资源】应收账款、有价证券 

B、有形资源一般都反映在企业的资产当中。资产负债表所记录的账面价值并不能完全代表有形资源的战略价

值。（流动资金 1亿，战略价值不止 1亿） 

C、具有稀缺性的有形资源能使公司获得竞争优势。 

（2）无形资源 

企业长期积累的、没有实物形态的，甚至无法用货币精确度量的资源，通常包括品牌、商誉、技术诀窍、专

利、商标、企业文化、社会网络、组织模式和组织经验以及信息、数据等。例如：技术资源就是一种重要的

无形资源，它主要是指 专利、版权利商业秘密等技术资源具有先进性、独创性和独占性等特点，使得企业

可以据此建立自己的竞争优势。 

需要注意的是，由于会计核算的原因，资产负债表中的无形资产并不能代表企业的全部无形资源，甚至可以

说，有相当一部分无形资源是游离在企业资产负债表之外的。 

（3）人力资源 

人力资源是指企业员工以及与员工相关的各种因素， 

主要包括三类： 

第一类是员工的数量和和结构，如年龄结构、受教育结构等； 

第二类是员工拥有的知识、能力和素质，其中员工的能力主要指员工的学习力、适应力和创造力，员工的素

质主要指员工的道德法律素质、文化素质、专业素质和身心素质等； 

第三类是有效地组织、管理、培育、发展前两类人力资源的体制和机制。人力资源是企业资源、其中最重要

的资源，是推动企业持久发展的第一资源。 

 

【例-多选题】钢琴制造企业 G公司创立于 19 世纪，在 100 多年的探索、创新和发展过程中，取得 100 多项

有关钢琴制作材料和设备创新的专利，逐渐建立起一套极其严密、科学的钢琴生产工艺流程和管理体系，创

造了世界钢琴第一品牌。下列各项中，属于 G公司获得持续竞争优势的重要基础的资源有（  ）。 

A.有形资源 

B.人力资源 

C.无形资源 

D.组织资源 

答案：BC 

解析：“取得 100 多项有关钢琴制作材料和设备创新的专利，逐渐建立起—套极其严密、科学的钢琴生产工

艺流程和管理体系，创造了世界钢琴第一品牌”属于人力资源和无形资源，选项 B、C正确。 

 

考点 2 决定企业竞争优势的企业资源判断标准★★★ 

（1）资源的稀缺性——竞争对手并不能轻易获得 



 

（2）资源的不可模仿性 

是竞争优势的来源，也是价值创造的核心。 

①物理上独特的资源 

定义：资源的不可模仿性是由资源自身的特性或属性所决定的。 

真题常考关键词：地理位置、版权、商标、发明专利。 

②具有路径依赖性的资源 

定义：指那些必须经过长期积累才能获得的资源。 

真题常考关键词：持续实施的营销体制、管理体制 

【提示】“路径依赖”类似于物理学中的惯性，即一旦选择走上某一路径，就会在以后的发展中得到不断的

自我强化。“路径依赖性”强调企业资源的形成具有过程性和时间性的要求。 

③具有因果含糊性的资源 

定义：企业对有些资源的形成原因并不能给出清晰的解释。 

例如：企业文化常常是一种因果含糊性的资源 

真题常考关键词：企业文化 

④具有经济制约性的资源 

定义：指企业的竞争对手已经具有复制其资源的能力，但因市场空间有限，不能通过参与竞争来获利的资

源。 

真题常考关键词：市场空间小 

（3）资源的不可替代性 

波特的五种竞争力模型指出了替代产品的威胁，同样，企业的资源如果能够很容易地被替代，那么即使竞争

者不能拥有或模仿企业的资源，它们也仍然可以通过获取替代资源而改变自己的竞争地位。 

例如，一些旅游景点的独特优势就很难被其他景点的资源所替代。 

（4）资源的持久性 

资源的贬值速度越慢，就越有利于形成核心竞争力。 

例如，品牌资源，计算机技术 

 

【例-多选题】研发和生产家用滤水壶的汇康公司秉承“使员工幸福，让顾客满意”的理念，建立并持续实

施了一套以顾客需求为导向、充分调动员工积极性的管理体制，使该公司的技术发明专利数量、盈利率和顾

客满意率长期稳居行业前列，显示出难以模仿的竞争优势。汇康公司的资源不可模仿性主要表现为（  ）。 

A.物理上独特的资源 

B.具有路径依赖性的资源 

C.具有因果含糊性的资源 

D.具有经济制约性的资源 

答案：ABC 

解析：“秉承‘使员工幸福，让顾客满意’的理念”属于具有因果含糊性的资源；“建立并持续实施了一套以

顾客需求为导向、充分调动员工积极性的管理体制”属于具有路径依赖性的资源；“该公司的技术发明专利

数量、盈利率和顾客满意率长期稳居行业前列”属于物理上独特的资源。因此，选项 A、B、C正确。 

 

【例-单选题】以生物药品研发为主营业务的康力公司多年来不断完善科研管理体制建设，为科研人才的创

造性活动提供了坚实的基础和保障，使公司在激烈的市场竞争中获得了明显的优势，康力公司的竞争优势来



源于（  ）。 

A.物理上独特的资源 

B.具有路径依赖性的资源 

C.具有经济制约性的资源 

D.具有因果含糊性的资源 

答案：B 

解析：本题考核“企业资源与能力分析”的知识点。具有路径依赖性的资源是指那些必须经过长期的积累才

能获得的资源。本题案例材料的关键点是“康力公司多年来不断完善科研管理体制建设”，属于具有路径依

赖性的资源。 

 

考点 3 企业能力分析★ 

1.企业能力是指企业配置资源，发挥其生产和竞争作用的能力。 

2.能力来源于企业有形资源、无形资源和组织资源的整合。 

 

名称 内容 具体指标 

研发能力 主要从研发计划、研发组织、研发过程和研发效果几个方面进行衡量 

生产管理能力 生产活动是企业最基本的活动主要涉及五个方面，即生产过程、生产

能力、库存管理、人力资源管理和质量管理 

 

营销能力 产品竞争能力 产品竞争能力主要可以从产品市场地位、收益性、成长性等方面分析： 

l 产品的市场地位：市场占有率、市场覆盖率等指标衡量 

l 产品的收益性：利润空间和量本利进行分析 

l 产品的成长性：销售增长率、市场扩大率等指标进行比较分析 

营销能力 

 

销售活动能力 销售活动能力是对企业销售组织、销售绩效、销售渠道、销售计划等方面

的综合考察 

l 销售组织分析主要包括对销售机构、销售人员和销售管理等基础数据

的评估 

l 销售绩效分析是以销售计划完成率和销售活动效率为主要内容 

l 销售渠道分析则主要分析以下内容：销售渠道结构（如直接销售和间

接销售的比例）、中间商评价和销售渠道管理 

市场决策能力 市场决策能力是以产品竞争能力、销售活动能力的分析结果为依据的，是

领导者对企业市场进行决策的能力 

 

财务能力 筹集资金的能力＋使用和管理所筹集资金的能力 

组织管理能力 职能管理体系的任务分工；岗位责任；集权和分权的情况；组织结构（直线职能、事

业部等）；管理层次和管理范围的匹配 

管理层次（又称为管理层级），就是在职权等级链上所设置的管理职位的级数。 

管理范围（又称为管理跨度、管理幅度）是一名领导者直接控制的下属人员数。当组织规模一定时，管理层

次和管理范围之间存在着一种反比例的关系。 


