
第二节 公司战略管理

四､探索战略创新的不同方面

企业在战略创新决策之前,有必要考虑创新各个不同方面的特点｡这些特点有可能影响企业关于创新时机和领

域的战略决策｡

方面 含义

1.创新的新颖程度—渐进性还

是突破性

创新管理的一个关键问题涉及创新的新颖程度。从微小的、逐步的提高到

改变了人们的思维方式和使用方式的本质性的变化，就是渐进性创新向突

破性创新的演进过程。渐进性创新是一系列持续、稳步前进的变化过程，

使企业能够保持平稳、正常运转。

方面 含义

1.创新的新颖程度—渐进性还是

突破性

渐进性创新往往发生在某些时点，影响企业体系当中的某些部分，强调

“做得更好”。而突破性创新是全面性的变化过程，使企业整个体系发

生改变，强调“创造性毁灭”

大量的企业创新的实践表明,从渐进性创新到突破性创新是一个量变到质变的过程,企业在经历了多次渐进性

创新后,往往会实现更高层次的突破性创新｡

方面 含义

2.创新的基础产品

和产品家族

要使持续的创新达到理想的效果，途径之一是借助“基础产品”或“产品家族”这一

概念。所谓产品家族，是指在同一种核心产品的基础上，通过共用生产设备和类似的

加工过程而生产或制造出来一组形态有异而功能相同或相似的产品。所谓基础产品，

则是产品家族中的核心产品。依托一个稳健的基础产品或可以扩展的产品家族，可为

创新提供一定范围的延展空间。

方面 含义

3.创新的层面—在组件层

面还是架构层面

认识创新机会的重要视角还有创新的层面。有些创新改变了组件层面，有些创

新则改变了整个系统架构。成功的创新要求管理者能够掌握和使用关于组件的

知识，也要掌握如何将这些组件组合在一起的架构的知识（组件的融合）

方面 含义

4.时机—创新生命周

期

创新的机会随着时间的推移而改变。在新的行业，围绕着新产品和服务的概念进行

创新大有作为。而更为成熟的行业趋向于关注流程创新和定位创新，寻找成本更低、

更快捷地销售产品和服务的方法，或者找到并占有新的细分市场

创新生命周期各阶段的主要元素:

创新特征 流变阶段【酝酿】

竞争重点 功能性的产品性能

创新的驱动因素 关于客户需求的信息，技术投入



创新的主要类型 产品的经常性的主要变化

产品线 多样性，通常包括定制的设计

生产流程 灵活但低效，目标带有实验性，而且经常变化

创新特征 过度阶段【优化】

竞争重点 产品差异化

创新的驱动因素 通过扩展内部的技术能力来创造机会

创新的主要类型 随着生产规模扩大，要求出现重大流程创新

产品线 包括至少一种稳定或主导设计

生产流程 变得越来越严格和明确

创新特征 成熟阶段【定型】

竞争重点 降低成本

创新的驱动因素 降低成本、提高质量等方面的压力

创新的主要类型 渐进性的产品和流程创新

产品线 大多数是无差异的标准产品

生产流程 高效，通常形成资本集约化并且相对严格

五､战略创新的情境

1.建立创新型组织:

所谓创新型组织,是指创新能力和创新意识较强,能够源源不断进行一系列创新活动的组织｡

组成要素 关键特征

共同使命、领导力和创新的意愿
明确阐述共同的使命感

延伸战略目标——“高管层的承诺”

合适的组织结构
组织设计使得创造力、学习和互动成为可能

关键问题是在“有机的”和“机械的”模式之间找到恰当的平衡

组成要素 关键特征

关键个体 发明者、组织发起者、把关人员和其他角色赋予创新活力或促进创新

全员参与创新 参与整个组织的持续改进活动

有效的团队合作 适当的使用团队来就解决问题，需要在团队选择和建设上给予投入

组成要素 关键特征

创造性的气氛 使用积极的方法来获得创造性的想法，得到相关激励系统的支持



跨越边界
内部和外部的顾客导向

广泛的网络

2.制定创新的战略

(1)企业特定的知识,包括探索知识的能力,是企业在竞争中取得成功的本质特征

(2)公司战略的本质特征应该是一种创新战略,其目的就是积累企业特定的知识

(3)一种创新战略必须能够应对外部复杂的千变万化的环境

(4)内部结构和过程必须与可能的冲突性需求保待平衡

①在技术领域､业务职能和产品部门中识别并开发专业知识

②通过对技术领域､业务职能和产品部门进行整合来探索专门知识

六､创新管理的主要过程

从创新的视角来看,一个创新过程模型是将创意变成现实并从中获取价值的过程｡横向的创新过程模型包括

“搜索—选择—实施—获取”四个阶段｡

1.搜索阶段—如何找到创新的机会｡主要涉及搜索环境中有关潜在变革的信号｡

2.选择阶段—要做什么以及为什么｡主要涉及对不同的机会和市场做出选择｡

3.实施阶段—如何实现创新｡主要涉及将潜在的想法变成现实,逐渐汇集各种知识并产生创新的过程｡

4.获取阶段—如何获得利益｡主要涉及从创新中获取一些价值｡

【例-单选题】珈蓝公司是一家汽车制造企业,其不断对汽车零部件采购､汽车研发､汽车组装以及产成品运输

等价值链环节进行优化,在提升企业生产效率的同时,降低了汽车制造成本以及销售成本｡珈蓝公司涉及的战

略创新的类型是( )｡

A.产品创新

B.流程创新

C.定位创新

D.范式创新

答案:B

解析:流程创新是指产品和服务的生产和交付方式的变化｡珈蓝公司对其内部采购､研发､组装及运输等环节不

断优化,属于流程创新,选项 B 正确｡

【例-多选题】浪花公司是一家制药企业,主营儿童营养液｡由于近年来人口出生率下降,企业的收益受到影响｡

浪花公司发现市场中营养饮料十分火爆,基于企业目前的状况,浪花公司决定进行转型,进入营养饮料行业,并

将营养饮料与原有的儿童营养液相结合,推出新型饮品｡除此之外,浪花公司引入数字化技术管理模块,不但提

升了企业生产运营效率,还引领了制药行业的风向标｡甲公司涉及的战略创新的类型有( )｡

A.产品创新 B.流程创新

C.定位创新 D.范式创新

答案:ABCD

解析:“并将营养饮料与原有的儿童营养液相结合,推出新型饮品”属于产品创新;“浪花公司引入数字化技术

管理模块,不但提升了企业生产运营效率”属于流程创新;“基于企业目前的状况,浪花公司决定进行转型,进

入营养饮料行业”属于定位创新;“引入数字化技术管理模块,不但提升了企业运营效率,还引领了制药行业的

风向标”属于范式创新｡因此,选项 A､B､C､D 正确｡

七､创新管理流程模型

1.阶段一门模型

2.3M 新漏斗模型

3.集成产品开发(IPD)流程



1.阶段一门模型

现已广泛应用于新产品开发和创新管理,该模型将整个创新过程划分为一系列有序的阶段,这些阶段通常包括

市场研究､概念开发､定义产品､技术开发､产品设计､原型制作､测试检验､全面生产以及市场推广等｡

在各个阶段之间设置了一道决策门(也称为关口或阶段门) ,即由跨职能的团队或决策委员会依据有关技术､市

场､财务等方面的信息,对项目的阶段活动成果进行分析和评估,评估结果分为"进入下一阶段" "放弃"和"返工

"｡

主要表现在:将产品创新的整个过程分为不同阶段,在每个阶段的末尾都设立决策门,在每个门前都要进行评

估和决策;允许在项目进行过程中根据新信息作出调整,如果在某个阶段发现了问题,可以返回上一个阶段进

行修正,然后再次经过决策门;资源在每个阶段分配,而不是在整个项目启动时一次性分配,这样,决策门既保

证了及早发现和纠正问题,有效控制项目风险,又能够有效地控制资源的使用,并确保每个阶段都有足够的资

源支持｡

2.3M 新漏斗模型

3M 创新漏斗模型是一种创新管理方法,由美国 3M 公司提出和首先应用 该模型将创新管理分为以下三个阶

段:

第一阶段为涂鸦式创新;

第二阶段为设计式创新;

第三阶段为引领式创新｡

第一阶段为涂鸦式创新:

在此阶段,组织鼓励全员开展头脑风暴,信马由缰地自由探索,寻找创新机遇,提出创新想法或概念｡组织提供

实验室设备､技术平台和相关人员的支持,允许技术人员将 15%工作时间用于涂鸦式新思考｡组织对所有创新志

愿者提供爱护和保护,容许他们犯错误,支持他们参加技术论坛,对他们的进展和突破予以认可｡

第二阶段为设计式创新:

通过对涂鸦式创新产生的各种创意､概念进行评价､筛选,组织将其有重大价值和意义的创新纳入设计式创新

框架｡这些设计式创新会被列入加速发展计划,并得到生产､营销以及跨部门组织的支持,通过产品设计､技术

开发､原型生产､测试检验和上市推广等,使创意､概念转化为产品并初步商业化,同时,组织对设计式创新团队

予以奖励｡

第三阶段为引领式创新:

在这一阶段,组织对设计式创新成功的产品项目追加投资,邀请各方面专家进行专业化指导,业务部门主动提

供营销以及供应链管理等方面的支持｡随着引领式创新的开展,新产品的生产和销售逐步扩大｡组织及时奖励

对引领式创新作出贡献的团队和个人｡

3M 创新漏斗模型的应用能够极大地激发组织人员的创新积极性和主动性,促进并实现能够给组织带来发展机

遇的创新｡

3.集成产品开发(IPD)流程

是一种企业产品开发和创新管理的理念与方法｡

有三个显著特点:

一是摒弃“纯技术路线,强调市场和客户需求对于产品开发和创新的根本性作用;

二是将产品开发作为投资进行管理,在产品开发的每一个重要阶段,都不仅从技术角度,而且从商业角度进行

可行性评估,以确保实现产品投资回报或尽可能减少投资失败造成的损失;

三是强调企业内部各个部门之间､开发团队与外部合作者之间的密切沟通与协作｡


