
第三节  企业战略类型

基本竞争战略

企业基本竞争战略有三种，即成本领先战略、差异化战略

及集中战略

成本领先战略定义：又称低成本战略，即企业的全部成本

低于竞争对手的成本，甚至是同行业中的最低成本核心：加强

内部成本控制，在研发、生产、销售各领域把成本降到最低，

成为行业中的成本领先者，获得竞争优势。
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1.适用范围

（1）大批量生产的企业，产量要达到经济规模（生产量

大）：

（2）企业有较大的市场占有率

（3）企业有能力使用先进生产设备

（4）企业能够严格控制费用开支，全力以赴地降低成本
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2.实施途径（熟悉）

（1）规模效应：分摊固定成本。

（2）技术优势：新技术提高生产效率，降低生产成本。

（3）企业资源整合：增加活动或资源共享获得协同效应

（4）经营地点选择优势，接近原料产地或是需求所在地，

适宜的投资环境。

（5）价值链的联系。

（6）跨业务相关系：通过建立与不处于同一价值链上其

他业务的合作关系来充分利用企业的资产



第三节  企业战略类型

【考点】差异化战略（掌握）

定义：通过提供与众不同的产品或服务，满足顾客的特殊

需求，从而形成一种独特的优势核心：取得某种对顾客有价值

的独特性。

1.适用范围

（1）企业要有很强的研究开发能力、一定数量的研发人

员、强烈的市场意识和创新眼光，能够及时了解顾客需求，不

断地在产品及服务中创造出独特性。
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（2）企业在产品或服务上要县有领先的声望，具有很高

的知名度和美誉度

（3）企业要有很强的市场营销能力。

（4）企业内部的研究开发、生产制造、市场营销等职能

部门之间要有很好的协作性
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2.实施途径

（1）产品质量的不同；

（2）提高产品的可靠性；

（3）产品创新；

（4）产品特性差别

（5）产品名称或品牌的不同；

（6）提供不同的服务。
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【考点】 集中战略（熟悉）

定义：又称专一化战略是指企业把其经营活动集中于某一

特定的购买群体、产品线的某一部分或某一地区市场上的战略。

特点：不是围绕整个行业，而是面向某一特定目标市场。
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1.适用范围

（1）在市场中有特殊需求的顾客存在，或在某一地区有特

殊需求的顾客存在：

（2）没有其他竞争对手试图在目标细分市场中采取集中战

略：

（3）企业经营实力较弱，不足以追求广泛的市场目标：

（4）企业的目标市场在市场容量、成长度、获利能力、竞

争强度等方面具有相对的吸引力。
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2.实施途径

（1）选择产品系列

（2）通过细分市场选择重点顾客

（3）通过市场细分选择重点地区

（4）自发优势集中（适合中小企业）。
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企业成长战略（掌握）

定义：也称扩张战略，是在现有战略基础上，向更高目标

发展的总体战略。

包括：密集型成长战略、多元化战略、一体化战略、战略

联盟和国际化经营战略

【考点】密集型成长战略（掌握）

定义：企业在原来的业务领域里，通过加强对原有产品与

市场的开发渗透来寻求企业未来发展机会的一种发展战略。

（了解）

形式：市场渗透、市场开发、新产品开发
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1.市场渗透战略

企业通过更大的市场营销力度，提高现有产品或服务在现

有市场上的份额，扩大产销量及生产经营规模，从而提高销售

收入和盈利水平。

2.市场开发略

将现有产品或服务打入新市场的战略。

3.新产品开发战略

企业在现有市场上通过改造现有产品或服务，或开发新产

品、服务而增加销售量的战略
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【考点】多元化战略（掌握）

定义：又称多样化战略、多角化战略、多种经营战略，是

指一个企业同时在两个或两个以上行业中进行经营。包括：相

关多元化战略、非相关多元化战略

1.相关多元化战略

（1）定义：又称为关联多元化战略，是指企业进入与现

有产品或服务有一定关联的经营领域，进而实现企业规模扩张

的战略。
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（2）类型：水平多元化、垂直多元化、同心型多元化

a.水平多元化（同一专业范围）

在同一专业范围内进行多种经营，如汽车制造厂生产轿车、卡

车和摩托车等不同类型的车辆

b.垂直多元化（产业链上下游）

企业沿产业价值链或企业价值链延伸经营领域，如某钢铁企业

向采矿业或轧钢装备业延伸

c.同心型多元化（一市场技术）

以市场或技术为核心的多元化，如一家生产电视机的企业，以

“家电市场”为核心生产电冰、洗衣机：造船厂在造船业不景气的

情况下承接海洋工程、银结构加工等。
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2.非相关多元化战略

又称无关联多元化战略，是指企业进入与现有产品或服务

在技术、市场等方面没有任何关联的新行业或新领域的战略。
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【考点】一体化战略（掌握）

定义：又称企业整合战略，是指企业有目的地将相互联系

察切的经营活动纳入企业体系中，组成一个统一的经济组织进

行全盘控制和调配，以求共同发展的一种战略。

包括，纵向一体化和横向一体化
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1.纵向一体化战略

定义：扩大单一业务的经营范围，向后延伸进入原材料供

应经营范围，向前延伸可直接向最终使用者提供最终产品。

包括：后向一体化战略和前向一体化战略。
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（1）后向一体化战略定义：企业与输入端企业联合形成

一个统一的经济组织，达到降低交易费用及其成本、提高经济

效益目的的战略。

适用情形：原材料或零配件供应不上，或成本过高

实施途径：扩大经营范围，由自己来生产原材料或零配住；

也可以兼并原材料或零配件供应商，或与供应商合资办企业。

例如：家具厂收购木材加工厂。
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（2）前向一体化略定义：企业与输出端企业联合形成一

个统一的经济组织，达到降低交易费用及其成本、提高经济效

益目的的战略。

适用情形：企业的原材料及半成品在市场上有优势。

实施途径：企业自已制造成品或与制造成品的企业联合。

例如：自行车配件厂收购自行车企业。
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2.横向一体化战略

（1）定义：为了扩大生产规模，降低成本，巩固企业的

市场地位，提高企业竞争优势、增强企业实力而通过资产纽带

或契约方式与同行业企业进行联合的一种战略。

（2）方式：合并与收购
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【考点】战略联盟（掌握）

含义：两个或两个以上的企业为了实现资源共享、风险和

成本共担、优势互补等特定战略目标，在保持自身独立性的同

时，通过股权参与或契约联结的方式，建立较为稳固的合作伙

伴关系，并在某些领域采用协作行动，从而取得双赢或多赢的

目的。

类型：股权式战略联盟和契约式战略联盟。

注意：相较于股权式战略联盟，契约式战略联盟更强调各

成员企业的协调和默契，更能体现战略联盟的本质特征
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1.股权式战略联盟

（1）合资企业：两家或两家以上企业共同出资、共担风

险、共享收益而建立的企业。

（2）相互持股：合作各方为加强相互联系而持有对方一

定数量的股份

（3）两者区别：与合企业形式的不同，相持股形式的各

方资产、人员不必合并
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2.契约式战略联盟

（1）技术开发与研究联盟

（2）产品联盟

（3）营销联盟

（4）产业协调联盟
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【考点】国际化经营战略

钻石模型（熟悉）

波特认为，决定一个国家某种产业竞争力的要素有四个：

生产要素、需求条件、相关支撑产业以及企业战略产业结构和

同业竞争。

四个基本要素之外，在钻石模型中还有两个变量，机会和

政府
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2.国际市场进入模式

贸易进入模式，契约进入模式，投资进入模式
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企业稳定战略

稳定战略是指受经营环境和内部资源条件的限制，企业基

本保持目前的资源分配和经营业绩水平的战略。

包括：无变化战略：维持利润战略，暂停战略，谨慎实施

战略。
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紧缩战略

紧缩战略是企业在目前的经营战略领域和基础水平上收缩

和撤退，且偏离起点较大的一种战略。

紧缩战略主要包括：（掌握）

（1）转向战略

（2）放弃战略

（3）清算战略
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【考点】 定性决策方法（熟悉）

1.头脑风暴法

2.德尔菲法

3.名义小组技术

4.哥顿法
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【考点】定量决策方法

1.确定型决策方法

（1）线性规划法

（2）盈亏平衡点法
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2.风险型决策方法

（1）期望损益决策法（掌握）

期望损益值=>该方案在各种市场状态下的损益值x该市场

状态发生的概率

（2）决策树分析法（了解）
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3.不确定型决策方法（重点）

（1）乐观原则

（2）悲观原则

（3）折中原则

（4）后悔值原则

（5）等概率原则
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商业模式的要素

1.企业定位

2.资源与能力

3.业务系统

4.盈利模式

5.现金流结构

6.企业价值
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商业模式画布通常包括九个模块：

1.价值主张

2.客户细分

3.渠道通路

4.客户关系

5.核心资源

6.关键业务

7.重要伙伴

8.收入来源

9.成本结构


