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第一章 

企业战略与经营决策



第一节  企业战略概述

【考点1】 企业战略的层次



第一节  企业战略概述

1.总体战略

以企业整体为研究对象，研究整个企业生存和发展中的基本问

题，是企业总体的最高层次的战略，是整个企业发展的总纲，是企

业最高管理层指导和控制企业的一切行为的最高行动纲领。总体战

略的具体类型：

（1）保持原有的业务组合与资源分配方式，进行稳定经营

（2）进入新的经营领域，提升发展速度，不断扩张；

（3）抑制某些业务的发展，防范风险：对业务组合进行较大规

模变革，退出某些关键业务

Tips：总体战略是有关经营领域、业务范围的稳定、扩张、收

缩或转向。



第一节  企业战略概述

2.企业业务战略

也称为竞争战略或事业部战略；是企业内部各部门或所属

单位经营管理某一个特定的经营单位的战略计划；是总体战略

的子战略，属于经营一级的战略。

Tips：改进业务单位在行业或细分市场中提供产品和服务

的竞争地位。

考题中的明显字眼“竞争优势”“竞争地位”事业部”



第一节  企业战略概述

3.为实现总体战略而对企业内部各项关键的职能活动做出

的统筹安排，是在特定职能领域内制定的实施战略，包括：生

产制造战略、市场营销战略、财务管理战略、人力资源管理战

略、研究与开发战略等。

Tips：主要解决资源利用效率问题，使企业资源利用效率

最大化



第一节  企业战略概述

【考点2】企业战略实施的模式

1.指挥型

企业高层管理者考虑的是如何制定一个最佳战略。确定战略

后，向企业管理者宣布企业战略，然后安排下层管理人员执行

2.变革型

企业高层管理者制定战略的同时，更加关注如何实施战略，

确保战略的落地。



第一节  企业战略概述

3.合作型

合作型模式把战略实施的相关责任范削扩大到企业其他层

级管理者，调动了其他层级管理者的积极性和创造性。协调其

他层级管理者从一开始就承担有关的战略责任是该模式的工作

重点。

但战略是持不同观点、不同目的的参与者相互协商后的产

物，可能会降低战略的经济合理性。适用于复杂而又缺少稳定

性环境的企业。



第一节  企业战略概述

4.文化型

文化型模式力图使企业所有员工都参与到企业战略的实施

中。在该模式中，企业高层管理者担任指导者的角色，通过灌

输一种恰当的企业文化，使战略得以实施。



第一节  企业战略概述

5.增长型

企业的战略是从基层单位自下而上地形成。该模式对管理者

的要求较高，需要正确评判下层的各种建议，淘汰不适当的方案。

Tips：

1.2.3.4均为自上而下，其中：

1.高层制定战略，强制下属执行

2.高层制定战略，关注如何实施战略。

3.高层管理集体制定战略

4.从高层管理层扩展到企业的较大范围

5为自下而上



第一节  企业战略概述

【考点3】7S模型

硬件：企业战略、结构、制度

软件：共同价值观、人员、技能和风格（企业文化）。



第一节  企业战略概述

【考点4】战略控制的方法

1.杜邦分析法

2.平衡计分卡

3.利润计划轮盘



第一节  企业战略概述

1.杜邦分析法

基于财务指标的战略控制方法，最显著特点是将若干评价

企业经营效率和财务状况的比率有机结合，形成完成的指标体

系，从而评价企业盈利能力和股东权益回报水平（净资产收益

率）

特别适用于产品多样化的大企业。通过设立产品事业部并

设立投资中心，就可以对企业的战略实施状况进行财务控制
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2.平衡记分卡

平衡记分卡包括4个角度：财务角度、顾客角度、内部流

程角度、学习与成长角度

3.利润计划轮盘

构成：由利润轮盘、现金轮盘和净资产收益率轮盘三部分

组成

特征：以净资产收益率作为战略的最高业绩目标


