
第一节  渠道运营管理 

 

考点三 渠道成员管理  

渠道设计工作完成之后，为了确保渠道设计方案的有效实施，企业必须对相关渠道成员进行选择、激励、评

估和调整。 

（一）渠道成员的选择 

企业一般会从经营时间的长短、成长情况、清偿能力、合作态度、经营相关商品的情况、推销人员的素质、店

铺的位置等方面评估、选择渠道成员。 

 

（二）渠道成员的激励 

沟通激励 业务激励 扶持激励 

1.提供产品、技术动态信息 

2.公关宴请 

3.交流市场信息 

4.让经销商发泄不满 

1.佣金总额动态管理 

2.灵活确定佣金比例 

3.安排经销商会议 

4.合作制订经营计划 

1.实施优惠促销 

2.提供广告津贴 

3.培训销售人员 

4.融资支持 

 

（三）渠道成员的评估和调整 

为了提高整个渠道的效率，商品流通企业需要定期按照一定的指标衡量相关渠道成员的表现。这些指标包括：

销售配额完成情况、平均存货水平、交货时间、对损坏和遗失商品的处理、与本企业促销和培训计划合作情

况。 

通过评估，发现渠道不能按照计划工作。例如，消费者购买方式发生变化、市场扩大、新的竞争者兴起、创新

分销渠道出现以及商品进入商品生命周期的新阶段等情况出现时，需要对分销渠道进行必要的调整。 

 

【例-单选题】以下属于扶持激励的是（  ）。 

A.灵活确定佣金比例 

B.交流市场信息  

C.合作制订经营计划  

D.提供广告津贴  

 

答案：D 

解析：扶持激励包括：实施优惠促销、提供广告津贴、培训销售人员、融资支持。故选 D。 

 

考点四 渠道权力管理  

（一）渠道权力的 6 个来源： 

状态 概念要点 

奖励权 

也称“承诺策略”，指渠道成员（影响者）承诺而且能够对其他遵守其要求的渠道成员（受影

响者）给予奖励 

【注意】“赏罚分明”是指对奖励权与强迫权的运用 

强迫权 指渠道中的影响者能对受影响者施加惩罚的能力 

法定权 
是指受影响者认识到影响者有明确的权力对其施加影响，并由交易合同或契约式垂直分销体

系形成的明确的权力 

认同权 
也称“参照权”，是指当一个渠道成员在使用另一个渠道成员的品牌或者 从事对对方有利的

活动时，它对另一方成员所产生的影响，例如：一些流通企业选择与某些知名制造商合作，



达到提高市场声誉的目的，被选择的制造商就具备了认同权 

 

状态 概念要点 

专长权 
是指受影响的渠道成员认为，影响者具备其所不具备的某种特殊知识或有用的专长，例如：

特许经营就是一种典型的租借授权人的专长开展自己业务的渠道管理方式 

信息权 

是指渠道成员提供某类信息的能力，信息权是建立在真实的信息资料基础之上，任何渠道成

员都可能因为及时得到某些真实可靠的信息资料而具备这一权力，如：零售商由于更方便地

接触消费者而具有的有关消费者的信息权 

【注意】信息权与专长权的异同点：   

A.相同点：两者在提供后都不能再收回 

B.区别：专长权是长期经验积累或者专业训练的结果，信息权是由于某渠道成员容易接触 到某类信息而对

某事物具有更多知识 

 

【例-单选题】在特许经营中，授权人和受权人之间是单纯的买卖关系，授权人具有的权力为（  ）。  

A.专长权  

B.信息权  

C.认同权  

D.法律权  

 

答案：A 

解析：专长权是指受影响的渠道成员认为，影响者具备其所不具备的某种特殊知识或有用的专长。例如，特

许经营就是一种典型的租借授权人的专长开展自己业务的渠道管理方式。 

故本题正确答案为 A。  

 

（二）渠道权力来源的区分： 

（1）强制性权力和非强制性权力——将强迫权归为强制性权力，剩余的其他权力归为非强制性权力一组 

如：某零售商威胁放弃厂商某商品的销售时，它对厂商使用了强迫权 

如：某零售商承诺增加厂商某商品的销售量时，它使用的是非强制性权力 

 

（2）中介性权力和非中介性权力 

A.中介性权力，包括：奖励权、强迫权、法律法定权（显性） 

B.非中介性权力，包括：专长权、信息权、认同权、传统法定权（隐性） 

 

【例-单选题】某成功企业将其先进的管理经验、品牌、技术等以特许经营的方 式授予加盟店，并对加盟店进

行统一管理，以此建立业务渠道，该企业进行渠道管理的权力来源是（  ）。 

A.强迫权 

B.认同权 

C.专长权 

D.信息权 

 

答案：C 

解析：本题考查渠道的权利的来源。专长权：是指受影响的渠道成员认为，影响者具备其所不具备的某种特

殊知识或有用的专长，例如：特许经营就是一种典型的租借授权人的专长建立自己业务的渠道管理方式。 

 

【例-多选题】以下（  ）属于中介性权力。  



A.奖励权  

B.强迫权  

C.专长权  

D.信息权  

E.认同权  

 

答案：AB 

解析：考查第 4 章。中介性权力包括奖励权、强迫权和法律法定权。而没有目标对象的觉察就 

不存在的权力则属于非中介性权力，包括专长权、信息权、认同权和传统法定权。故选 AB。  

 


