
第一节  渠道运营管理 

 

（一）消费品分销渠道的构建 

2、常见的消费品分销渠道模式 

名称 概念 优点 缺点 

厂家直供模式 
是指生产厂家直接将商品供应给

终端渠道进行销售的渠道模式 

渠道短，信息反应快，服务

及时，价格稳定，促销到位，

易于控制 

受交通因素影响大，设立过

程容易出现销售盲区，管理

成本高 

多家经销（代

理）模式 

是指生产厂家在建立渠道时选择

多家代理商（经销商），通过建立

庞大的销售网络实现分销目标 

分销渠道市场覆盖面广，市

场渗透力强，各级渠道成员

职责分明 

渠道环节多，管理困难，容

易产生窜货和价格混乱的

问题 

 

名称 概念 优点 缺点 

独家经销 

（代理）模式 

是指生产厂家在一定时期内，在某

个地区只选择一家经销商（代理

商），由该经销商（代理商）建立 分

销渠道系统的模式 

生产厂家容易与中间商达成

共识，最大限度地调动中间商

的积极性，市场价格比较稳定 

商品销售权完全交给中间

商，生产厂家在渠道控制

方面存在风险 

平台式销售

模式 

是指生产厂家以商品的分装厂为

核心，由分装厂建立经营部，负责

向各个零售终端供应商品 

责任区域明确；服务半径小，

送货及时、服务周到；网络稳

定；受窜货影响较小 

受区域市场条件限制强，

必须经过厂家直达送货，

需要较多人员管理配合 

 

【例-单选题】企业把代理权全权交给一家能力非常强的经销商，属于（  ）。 

A.独家经销模式  

B 多家经销模式  

C.平台式销售模式  

D.厂家直供模式 

 

答案：A 

解析：独家经销（代理）模式是指生产厂家在一定时期内，在某个地区只选择一家经销商（代理商），由该经

销商（代理商）建立分销渠道系统的模式，故选 A。  

 

【例-单选题】生产厂家对接蛋糕店、小卖部销售啤酒给消费者，属于（  ）分销渠道模式。  

A.厂家直供模式  

B.多家经销代理模式  

C.独家经销代理模式  

D.平台式销售模式  

 

答案：A 

解析：厂家直供模式是指生产厂家直接将商品供应给终端渠道进行销售的渠道模式，超市、酒吧、KTV 都属于

终端渠道，题干中厂家对接蛋糕店、小卖部属于厂家直供，故此题选 A。  

 

（二）工业品分销渠道的构建： 

1、工业品市场及其特点 

工业品：是指购买者以社会再生产为目的而购买的产品 

工业品市场的特点： 



①需求的派生性 

②需求弹性小 

③专业采购 

④一次购买量大 

⑤顾客集中稳定 

 

（二）工业品分销渠道的构建： 

2、工业品分销渠道设计 

工业品分销渠道以具有服务功能的短渠道为主，实践中，企业工业品分销渠道主要以直销为主，并在主要销

售点设立网点，也可以利用代理商建立销售点或者利用批发商进行销售。 

 

（三）服务产品分销渠道的构建 

1、特征 

①无形性 

②不可分离性 

③差异性 

④不可储存性 

⑤所有权的不可转让性 

 

（三）服务产品分销渠道的构建 

2、分类 

针对“人”的服务 针对“物”的服务 

①针对人身体的服务（人体处理）属于顾客高卷

入的服务，如客运、 医疗、美容、餐饮、手术

等 

②针对思想意识的服务（脑刺激处理）：服务过

程中 顾客意识必须在场，现场或远程均可，如

娱乐、艺术、广播、电视、广告、咨询、教育、

宗教、心理咨询、音乐会等 

①针对物体的服务（物体处理）： 

服务过程中对象必须在场，顾客本人不必在场，如货运、维

修、零售、加油、保管等 

②针对无形资产的服务（信息处理） 

不一定要求顾客直接参与，现场服务或异地服务均可提供，

如会计、银行、法律服务、程序编写、科学研究、证券投资

等 

 

3、服务产品常用的分销渠道模式： 

（1）直接分销模式——采用该模式的根本原因在于服务产品的不可分离性，如：医疗机构、会计师事务所 

 

（2）中介机构组建的分销渠道，常见的形式如下： 

类型 适用 

代理商 旅游、运输、信贷、工商服务等行业 

经纪人 保险经纪人 

批发商 大批量方式提供服务的中间商 

零售商 商业零售商、照相馆、干洗店 

 

【例-单选题】按服务对象和服务特征划分快递类服务，属于针对（  ）的服务。 

A.人的思想  

B.人的身体  

C.物品  



D.无形资产 

 

答案：C 

解析：针对物体的服务（物体处理）包括货运、维修、零售、加油、保管等。故此题正确答案为 C。 

 

【例-单选题】干洗店适合用服务产品常用的（  ）分销渠道模式。  

A.直接分销  

B.代理商  

C.经纪人  

D.零售商  

 

答案：D 

解析：如商业零售商、照相馆、干洗店等适合零售商的模式。故选 D。本题考查教材的举例内容。 

 


