
第二节  绩效考核 

 

考点一 绩效的含义与特点  

 

一、绩效的含义 

绩效分为：企业的绩效、部门绩效、员工个人绩效三种。 

员工个人绩效：是指员工个人从事其本职工作后所产生的成绩和成果。 

 

二、绩效的特点 

（1）多因性——是指员工个人绩效的优劣及形成是多种因素综合作用的结果，而不是由某个单一的因素能够

决定的。 

（2）多维性——是指员工个人的绩效往往是从多方面体现的。 

（3）变动性——是指员工个人的绩效不是固定不变的，随着时间的推移和主客观条件的变化，绩效也会发生

变化，因此，要用变化发展的观点看待员工的绩效。 

 

考点二 绩效考核的含义与功能  

 

一、绩效考核的含义 

绩效考核：是指组织根据既定的员工绩效目标，收集与员工绩效相关的各种信息，借助一定的方法，定期对

员工完成绩效目标的情况进行考查、评价和反馈，从而促进员工绩效目标的实现，并促进部门和企业整体绩

效目标实现的管理活动。 

 

二、绩效考核的功能 

（1）管理功能 

如：根据绩效考核结果对员工进行奖惩、晋级、培训 

（2）激励功能 

如：对绩效好的员工进行奖励。 

（3）学习和导向功能 

（4）沟通功能 

（5）监控功能 

（6）增进绩效的功能 

 

【例-单选题】企业对年度销售部门绩效考核前 3 名员工进行奖励 5 万元，该公司主要是利用绩效考核的（  ）。 

A.协调功能 

B.沟通功能        

C.监控功能        

D.激励功能 

 

答案：D 

解析：本题考查绩效考核的功能。绩效奖金属于激励功能。 

 

考点三 绩效考核的内容和标准  

 

一、绩效考核的内容 

具体包括：绩效考核项目、绩效考核指标。 

（1）绩效考核项目：是指绩效考核的维度，即要从哪些方面对企业员工进行考核，指明了绩效考核内容的范

围，包括：工作业绩、工作能力、工作态度。 

（2）绩效考核指标：是指绩效考核项目的具体内容，是对绩效考核项目的细化和分解。 



分为：分析判断能力、沟通协调能力、组织指挥能力、开拓创新能力、公共关系能力、决策行动能力等。 

 

二、绩效考核标准 

确定绩效考核标准，应注意的问题： 

1、绩效考核标准必须明确、具体、清楚，不能模棱两可，应尽量使用量化标准。 

2、绩效考核标准必须适度。 

3、绩效考核标准必须具有可变性。 

 

【例-多选题】企业对于员工绩效考核的项目主要包括（  ）。 

A.工作目标 

B.工作业绩        

C.工作职能        

D.工作能力 

E.工作态度 

 

答案：BDE 

解析：本题考查绩效考核的功能。绩效考核的项目是指绩效考核的维度，即要从哪些方面对企业员工进行考

核。主要包括工作业绩、工作能力、工作态度三个项目。 

 

考点四 绩效考核的步骤与方法  

一、绩效考核的步骤 

1、绩效考核的准备阶段 

主要任务： 

（1）制订绩效考核计划 

包括：明确绩效考核的目的和对象，确定适宜的考核内容和时间。 

（2）做好技术准备工作 

包括：选择考核者、明确考核标准、确定考核方法等。 

 

2、绩效考核的实施阶段 

主要任务： 

（1）绩效沟通——贯穿于绩效考核的整个周期内和整个过程中。 

（2）绩效考核评价——指在一定的考核周期结束时，选择相应的考核主体和考核方法，收集和整理相关信息，

对组织成员完成绩效目标的情况作出整体考核和综合评价的过程。 

 

（2）绩效考核评价 

①绩效考核的主体包括：上级、同事、下级、本人、客户。 

②导致绩效考核出现误差和错误的原因：晕轮效应、从众心理、优先与近期效应、逻辑推理效应、偏见效应。 

 

3、绩效考核结果的反馈 

主要任务：是上级领导就绩效考核的结果与考核对象沟通，具体指出员工在绩效方面存在的问题，指导员工

制定出绩效改进的计划，还要对该计划的执行效果进行跟踪并给予指导。 

 

4、绩效考核结果的运用 

主要任务：是将考核结果的大量信息、资料进行分析整理，把这些结果合理地运用到人力资源开发与管理工

作的各个环节上去，使之成为人力资源开发与管理各个环节工作的重要依据，而这也正是绩效考核工作的归

宿。 

 

二、绩效考核的方法 



1、民主评议法——是指在听取考核对象个人的述职报告的基础上，由考核对象的上级主管、同事、下级以及

与其有工作关系的人员，对其工作绩效作出评价，然后综合分析各方面的意见得出该考核对象的绩效考核结

果。 

（1）适用：常用于对企业中层和基层管理人员的绩效考核。 

（2）优点：民主性强、操作程序比较简单、容易控制。 

（3）缺点：难免会有人为因素导致的评价偏差。 

 

2、书面鉴定法——是指考核者以书面文字的形式对考核对象作出评价的方法。 

（1）适用：常用于对企业中初、中级专业技术人员和职能管理人员的绩效考核。 

（2）优点：明确灵活、反馈简洁。 

（3）缺点：只涉及总体，缺乏精确的维度和衡量标准，只有定性分析没有量化的数据，所以很难进行相互比

较，也无法作为人事决策的可靠依据。 

 

3、关键事件法——就是通过观察，用描述性的文字记录下企业员工在工作中发生的直接影响工作绩效的重大

和关键性的事件和行为。 

（1）优点：考核结果以事实为依据，说服力强，也能够使被考核者明了自己目前存在的不足和今后努力的方

向。 

（2）缺点：缺少唯一的考核标准，因此考核结果难以进行横向比较，不适于为员工的奖励分配提供依据。 

 

4、比较法——是将一名员工的工作绩效与其他员工进行比较，排出所有被考核者的绩效优劣顺序，进而确定

其绩效水平的考核方法。 

适用：被考核者人数较少的情况。 

比较法常用的三种方法：直接排序法、交替排序法、一一对比法。 

 

4、比较法 

（1）直接排序法：即考核者以自己对考核对象工作绩效的整体印象为依据进行评价，将考核对象从绩效最高

者到绩效最低者排出一个顺序来，如下表：（由高到低排序） 

顺序 等级 员工姓名 

1 最好 王×× 

2 较好 刘×× 

3 一般 赵×× 

4 较差 张×× 

5 最差 李×× 

 

（2）交替排序法：是直接排序法的一个变形，考核者先从所有的考核对象中选出最好和最差的两名，然后在

余下的人员中再选出最好和最差的两名，以此类推，直至全部人员的顺序排定，如下表： 

顺序 等级 员工姓名 

1 最好 王×× 

2 较好 刘×× 

3 一般 赵×× 

3 差 张×× 

2 较差 李×× 

1 最差 胡×× 



 

5、量表法——是指把绩效考核的指标和标准制作成量表，根据量表对考核对象的工作绩效进行考核的方法。 

量表法常用的两种方法：评级量表法、行为锚定评价法。 

 

（1）评级量表法——也叫评价量表法或图表评价尺度法，是指在量表中列出需要考核的绩效项目和绩效指标，

然后将每个指标的评价尺度划分为若干等级。 

通常是采用 5 点尺度：即优秀、良好、合格、基本合格、不合格 5 个等级，每个等级对应一个分数，如 5，4，

3，2，1 或 10，8，6，4，2。此外，量表中还要确定出总考核结果的等级分数标准，如优秀：90～100 分。 

 

良好：80～89 分；合格：70～79 分；基本合格：60～69 分；不合格：60 分以下。在考核时，考核者根据被

考核者的表现对每个指标都确定一个等级，然后把所有指标等级对应的分数加在一起，就得出了被考核者的

考核结果，最后再对这个考核结果的等级加以确定。 

 

【例-多选题】企业对员工进行绩效考核时，常用的方法有（  ）。 

A.职位等级法  

B.职位分类法 

C.民主评议法 

D.书面鉴定法  

E.关键事件法 

 

答案：CDE 

解析：常用的绩效考核方法主要有∶①民主评议法；②书面鉴定法；③关键事件法；④比较法，包括直接排序

法、交替排序法和一一对比法；⑤量表法，包括评级量表法和行为锚定评价法。选项 A、选项 B 属于基本薪

酬制度设计的方法。 

 


