
第一节  人力资源规划 

 

考点三 人力资源需求与供给预测  

 

一、人力资源需求预测 

人力资源需求预测：是指以企业的战略目标和工作任务为出发点，综合考虑各种因素的影响，而对企业未来

某个时期人力资源需求的数量、质量和结构等进行的预测活动。 

 

1、人力资源需求预测的影响因素 

（1）企业未来某个时期的生产经营任务及其对人力资源的要求。 

（2）预期的人员流动率及由此引起的职位空缺规模 

（3）企业生产技术水平的提高和组织管理方式的变革对人力资源需求的影响。 

（4）企业提高产品或服务质量或进入新市场的决策对人力资源需求的影响。 

（5）企业的财务资源对人力资源需求的约束。 

 

2、人力资源需求预测的方法 

人力资源需求预测的方法包括：管理人员判断法、德尔菲法、转换比率分析法、一元回归分析法。 

（1）管理人员判断法——是由企业的各级管理人员，根据自己工作中的经验和对企业未来业务量增减情况的

直觉考虑，自下而上地确定未来所需人员的方法。 

◆适用的预测类型：适用于短期预测。 

 

（2）德尔菲法——是由有经验的专家依赖自己的知识、经验和分析判断能力，对企业的人力资源需求进行直

觉判断与预测。（同第一章） 

◆有经验专家包括：基层的管理人员或有经验的员工、中高层管理者。（既可以企业内部，也可以是企业外部

的） 

 

（3）转换比率分析法——根据历史数据，把企业未来的业务活动转化为人力资源需求的预测方法。 

◆关键点：找出企业业务增量与人力资源增量和企业主体人员与辅助人员的比例关系。 

 

（4）一元回归分析法——根据数学中的回归原理对企业的人力资源需求进行预测。 

关键点：在于找出与人力资源需求高度相关的变量 

公式：y=a+bx 

*注意：考试一般会直接给出回归系数 a、b 和自变量 x（一般用销售额表示）的值，只需直接带入公式计算即

可 

 

【例-单选题】某企业组织 20 名专家组成小组，根据专家的知识、经验、对企业的人力资源管理需求进行多轮

的直觉判断与预测。这种人力资源需求预测方法是（  ）。 

A.管理人员判断法    

B.线性回归分析法    

C.德尔菲法    

D.管理人员接续计划法 

 

答案：C 

解析：本题考查人力资源需求预测的方法。专家判断法由有经验的专家不知彼此的情况下预判，通常比较准

确，应用广泛。 

 

【例-单选题】某商场根据过去的经验，在一年中每增加 1000 万元的销售额，需增加 15 人，预计一年后销售

额将增加 1 亿元。如果管理人员、销售人员和后勤服务人员的比例是 1：5：2，则管理人员需增加（  ）人。 



A.19             

B.25          

C.150           

D.50 

 

答案：A 

解析：本题考查人力资源需求预测的方法。转换比例法是找出业务增量与人力资源增量的比例，找出主体人

员与辅助人员的比例。 

 

二、人力资源供给预测 

人力资源供给预测包括：内部供给预测和外部供给预测 

1、最常用的内部供给预测方法有三种：人员核查法、管理人员接续计划法、马尔可夫模型法。 

（1）人员核查法——通过对现有企业内部人力资源数量、质量、结构和在各职位上的分布状况进行核查，确

切掌握人力资源拥有量及其利用潜力，在此基础上，评价当前不同种类员工的供应状况，确定晋升和岗位轮

换的人选，确定员工特定的培训或发展项目的需求，帮助员工确定职业开发计划与职业设计。 

 

（1）人员核查法 

①企业规模较小时，进行人员核查相对容易；而如果企业的规模较大，组织结构较复杂时，人员核查就应建

立人力资源信息系统。 

②适用范围：人员核查法是一种静态的方法，多用于中小企业短期的人力资源拥有量预测。在中、长期或者

大型企业的人力资源供给预测中此法受到限制。 

 

（2）管理人员接续计划法——主要是对某一职务可能的人员流入量和流出量进行估计。 

①人员流入量：可提升的人员和新招聘的人员。 

②人员流出量：提升、退休、辞职、解聘、降职的人员等。 

 

公式：某职位内部人力资源供给量=现职人员数量+提升为本职位人员数量+招聘人员数量-提升/降职为其他职

位人员数量-退休人员数量-辞职人员数量 

适用：对管理人员和工程技术人员的供给预测。 

 

1、最常用的内部供给预测方法有三种：人员核查法、管理人员接续计划法、马尔可夫模型法。 

（3）马尔可夫模型法——用来预测具有时间间隔（如一年）的时间点上，各类人员分布状况的方法。 

①基本思路：找出企业过去在某两个职务或岗位之间的人员变动的规律，以此推测未来企业中这些职务或岗

位的人员状况。 

②马尔可夫模型法是一种应用广泛的定量预测方法，可用计算机进行大规模处理，因而具有相当的发展前景。 

 

【例-单选题】某企业经统计得到本公司各职位期初人员数量分别为：高层领导 40 人，部门领导 80 人，业务

主管 120 人，业务员 160 人，经过一年后，该企业人员变动如表所示 

职务 
人员调动概率 

离职率 
高层领导 部门领导 业务主管 业务员 

高层领导 0.8    0.2 

部门领导 0.1 0.7   0.2 

业务主管  0.05 0.8 0.05 0.1 

业务员   0.15 0.65 0.2 

 



【例-单选题】预计下一年该企业高层领导的内部供应数量各为多少人？ 

A.40     

B.62     

C.120     

D.110 

 

答案：A 

解析：本题考查马尔科夫模型法。 

职务 
人员调动概率 

离职率 
高层领导 部门领导 业务主管 业务员 

高层领导 0.8    0.2 

部门领导 0.1 0.7   0.2 

业务主管  0.05 0.8 0.05 0.1 

业务员   0.15 0.65 0.2 

预计人员供应 40 62 120 110 68 

 

2、人力资源外部供给预测 

影响企业外部人力资源供给的因素  

（1）本地区的人口总量与人力资源供给率 

（2）本地区人力资源的构成 

（3）宏观经济形势和失业率预期 

（4）本地区劳动力市场供求状况 

（5）本行业劳动力市场供求状况 

（6）职业市场状况 

注意：区别人力资源需求预测的影响因素 

 


