
第一节  物流与物流管理概述 

 

考点 3 物流管理的发展 

 

■ 绿色物流       经济发展离不开物流，社会发展离不开环境保护。 

■ 第三方物流 

■ 供应链管理     绿色物流是物流操作和物流管理全过程的绿色化一般包括以下五个方面含义： 

①集约资源 

②绿色运输 

③绿色仓储 

④绿色包装 

⑤逆向物流 

 

 

■ 绿色物流        第三方物流的出现源于管理学中的外部协作，指企业动态地配置 

■ 第三方物流      自身和其他企业的功能服务，利用外部资源为企业内部的生产经营服务。 

■ 供应链管理      

 

第三方物流模式的价值体现在以下几个方面： 

①降低成本 

②提高顾客服务水平和质量 

③规避风险 

④提高竞争力 

⑤提升社会价值 

 

 

■ 绿色物流        1.供应链的概念与特征 

■ 第三方物流      2.供应链中的“牛鞭效应” 

■ 供应链管理      3.供应链管理的基本理念 

4.供应链合作关系与传统企业关系的区别 

 

 

概念： 

供应链是围绕核心企业，通过对信息流、物流、资金流的控制，从采购原材料 

开始，制成中间产品及最终产品，最后由销售网络把产品送到消费者手中的将 

供应商、制造商、分销商、零售商，直到最终用户连成一个整体的功能网链结构。 

 

 

■ 绿色物流        1.供应链的概念与特征 

■ 第三方物流      2.供应链中的“牛鞭效应” 

■ 供应链管理      3.供应链管理的基本理念 

4.供应链合作关系与传统企业关系的区别 

 

 

特征： 

①供应链上的每一个节点都是必不可少的参与者 

②供应链是一条物流链、信息链、资金链、增值链 

③应链是由若干个供应链集成的网络结构 



 

■ 绿色物流        1.供应链的概念与特征 

■ 第三方物流      2.供应链中的“牛鞭效应” 

■ 供应链管理      3.供应链管理的基本理念 

4.供应链合作关系与传统企业关系的区别 

 

 

“牛鞭效应”又称需求放大效应，即当供应链的各节点企业只根据来自相邻的下游企业的需求信息 

进行生产或供应决策时，需求信息的不真实性会沿着供应链逆流而上，产生逐级放大的现象，达到 

最源头的供应商时，其获得的需求信息和实际消费市场中的客户需求信息发生了很大的偏差。 

最下游的企业相当于牛鞭的根部，最上游的供应商相对于牛鞭的末梢， 

在根部一端只要有个轻微的抖动（需求的变化）传递到末梢端就会出现很大的波动，很像甩起的牛 

鞭，因此被形象地称为“牛鞭效应”。由于这种需求放大效应的影响，上游企业往往维持比下游企业 

更高的库存水平。 

 

 

■ 绿色物流        1.供应链的概念与特征 

■ 第三方物流      2.供应链中的“牛鞭效应” 

■ 供应链管理      3.供应链管理的基本理念 

4.供应链合作关系与传统企业关系的区别 

 

 

牛鞭效应破坏了有效需求和有效供给的平衡，供应链上游企业库存水平高于实际需求，增大了整个 

产业的波动幅度，加大生产、供应、库存和营销风险，资金占用和成本加大，造成产品积压，降低 

整个供应链的运行效率，影响资源的有效配置，削弱供应链的增值能力。由此产生了供应链管理的 

理念。 

 

 

 

■ 绿色物流        1.供应链的概念与特征 

■ 第三方物流      2.供应链中的“牛鞭效应” 

■ 供应链管理      3.供应链管理的基本理念 

4.供应链合作关系与传统企业关系的区别 

 

 

供应链管理是指从供应链整体目标出发，对供应链中采购、生产、销售各环节的商流、物流、信息 

流及资金流进行统一计划、组织、协调、控制的活动和过程。供应链管理的实质是深入供应链的各 

个增值环节，将客户所需的正确产品能够在正确的时间，按照正确的数量、正确的质量和正确的状 

态送到正确的地点，并使总成本最小供应链管理是一种先进的管理理念，它的先进性体现在以满足 

客户和最终消费者的期望来生产和供应。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

■ 绿色物流        1.供应链的概念与特征 

■ 第三方物流      2.供应链中的“牛鞭效应” 

■ 供应链管理      3.供应链管理的基本理念 

4.供应链合作关系与传统企业关系的区别 

 

 

供应链管理的基本理念包括以下几点： 

（1）供应链管理强调企业间的合作 

（2）供应链管理是一种集成化的管理模式 

（3）供应链管理以客户和最终消费者为中心 

 

 

■ 绿色物流        1.供应链的概念与特征 

■ 第三方物流      2.供应链中的“牛鞭效应” 

■ 供应链管理      3.供应链管理的基本理念 

4.供应链合作关系与传统企业关 

 

 

比较内容 传统企业间 供应链合作企业间 

相互交换的主体 物料、半成品与产品 信息、服务、技术等核心资源 

供应商选择标准 价格、投标 
交货质量、准时性、可靠性、服务等多标准评

估 

稳定性 变化频繁 长期、稳定、互信 

合同性质 一次性、短期合同 开放的长期战略合同 

供应批量 小 大 

供应商数量 多 少 

供应商规模 小 大 

信息交流 信息专用、严格保密 信息共享 

质量控制 输入俭验控制 制造商的标准管理和供应商的全面质量管理 

选择范围 投标评估 广泛评估可增值的供应商 

 


