
第六章  物流管理 

 

考情分析 

本章共四节内容，属于非重点内容，历年考试在 6-10 分左右，预计 2023 年分值 8 分。 

 

第一节  物流与物流管理概述 

 

考点 1 物流的概念与功能 

■ 物流的概念        物品从供应地向接收地的实体流动过程。 

■ 物流的功能        根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、 

配送、回收和信息处理等基本功能实施有机结合。 

 

物流是物的物理性流动，最终为用户服务： 

①物流服务是商品 

②物流活动是生产性服务活动 

③物流活动创造价值 

 

 

■ 物流的概念 

■ 物流的功能        一般认为，物流的功能包括运输、储存、装卸搬运、包装、流通加工、 

配送、信息处理等内容。 

 

运输              运输是物流的中心环节之一，是最重要的一个功能； 

           储存              也称仓储，即以改变“物”的时间状态为目的的物流活动，消除生产和 

     装卸与搬运         消费之间的时间差。可以实现物流在时间上的优化配置，同样在物流活 

     包装               动中处于重要的地位。 

          流通加工 

     配送 

     信息处理 

 

■ 物流的概念 

■ 物流的功能 

 

运输 

 储存              是指在物流活动中出现频率高、根据物流运输和保管需要而进行的作业。 

    装卸搬运           

    包装              生产的终点，物流的起点； 

    流通加工          包装操作是指物品在运输、储存、交易、使用时，为保持物品价值、形 

 配送              形状而使用恰当材料、容器进行保管的活动。 

    信息处理 

 

 

 

 

 

 

 



■ 物流的概念 

■ 物流的功能 

 

运输 

 储存                 

装卸搬运             即物品从生产领域向消费领域流动的过程中，为促进物品 

    包装                销售、维护物品质量和提高物流效率，对物品进行加工， 

    流通加工            使物品发生物理或化学变化的活动。 

 配送                在经济合理区域范围内根据客户要求，对物品进行拣选、 

    信息处理            加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点 

的活动。 

 

■ 物流的概念 

■ 物流的功能 

 

运输 

 储存                 

装卸搬运             

    包装                 

    流通加工            

 配送                即通过收集和处理物流活动各环节生成的信息，使物流 

    信息处理            能有效、顺利进行的活动。 

 

 

考点 2 物流管理的概念与内容 

 

■ 物流管理的概念     物流管理是指为达到既定的目标，对物流的全 

■ 物流管理的目标     过程进行计划、组织、协调与控制的活动。 

 

  理解物流管理的概念应把握以下几个方面的内容： 

①客户满意是物流管理的出发点 

②物流管理以物流整体最优为目的 

③经济效益和杜会效益并重 

④物流管理以信息为核心 

 

■ 物流管理的概念      

■ 物流管理的目标      

 

 

 一是对各项物流活动的管理，即对运输、储存、装卸搬运、包装 、配送、流通加工、 

信息处理等活动的管理，这也是本章关注的内容； 

二是对物流系统构成妥素的管理，物流系统中的人、财、物、方法和信息等要素的管理； 

三是对物流具体职能的管理，主要有物流计划、质量、技术、经济等的管理。 

 

 

 


