
第十五章 收入、费用、利润和产品成本

知识点框架

知识点 3：特定交易的会计处理（★★★）

一、附有销售退回条款的销售业务处理

（1）企业应当在客户取得相关商品控制权时，按照因向客户转让商品而预期 有权收取的对价金额（即，不

包含预期因销售退回将退还的金额）确认收入，按 照预期因销售退回将退还的金额确认负债。

借：应收账款、银行存款等

贷：主营业务收入

预计负债——应付退货款

应交税费——应交增值税（销项税额）

（2）按照预期将退回商品转让时的账面价值，扣除收回该商品预计发生的成本（包括退回商品的价值减损）

后的余额，确认为一项资产，按照所转让商品转 让时的账面价值，扣除上述资产成本的净额结转成本。

借：主营业务成本

应收退货成本

贷：库存商品

（3）每一资产负债表日，企业应当重新估计未来销售退回情况，如有变化，应当作为会计估计变更进行会计

处理。

【例 15-11】

零售商以每件 200 元的价格销售 50 件甲产品，收到 10 000 元的货款。按照销售合同，客户可以在 30 天内退

回任何没有损坏的产品，并得到全额现金退款。每件甲产品的成本为 150 元。零售商预计会有 3件（即 6%）

甲产品被退回，而且即使估算发生后续变化，也不会导致大量收入的转回。零售商预计收回产品的成本不会

太大，并认为再次出售产品时还能获得利润。假设不考虑相关税费。

【分析】

将产品的控制权转移给客户时：

应确认的收入＝（50－3）×200＝9 400（元）

借：银行存款 10 000

贷：主营业务收入 9 400

预计负债—应付退货款 600

借：主营业务成本 7 050

应收退货成本 450

贷：库存商品 7 500

如果实际退回 2 件产品，则：

借：库存商品 300

贷：应收退货成本 300

对未退回的 1件产品：



借：主营业务成本 150

贷：应收退货成本 150

同时冲减预计负债：

借：预计负债—应付退货款 600

贷：主营业务收入 200

银行存款 400

企业应当根据本企业履行履约义务与客户付款之间的关系在资产负债表中列式合同资产或合同负债。企业拥

有的、无条件向客户收取对价的权利应当作为应收款项单独列示。

项目 内容

合同资产 指企业已向客户转让商品而有权收取对价的权利，且该权利取决于时间流逝之外的其他因素

合同负债 指企业已收或应收客户对价而应向客户转让商品的义务

1.凡是本月发生已确认收入的销售退回，无论是属于本年度还是以前年度销售的商品，均应冲减本月的销售

收入：

借：主营业务收入

应交税费—应交增值税（销项税额）

贷：银行存款/应收账款/应付账款等

2.如已经结转销售成本的，同时应冲减同一月份的主营业务成本：

借：库存商品

贷：主营业务成本

3.尚未确认收入的发出商品的退回，按记入“发出商品”或“合同资产”科目的金额

借：库存商品

贷：发出商品/合同资产

【提示】 资产负债表日及之前售出的商品在资产负债表日至财务会计报告批准报出日之间发生退回的，应当

作为资产负债表日后事项的调整事项处理。

二、附有质量保证条款的销售业务处理

分类 保证类质量保证 服务类质量保证

含义 为了向客户保证所销售的商品符合既定标

准；

在向客户保证所销售的商品符合既定标准之外提供了

一项单独的服务。

判断

标准

1.是否能选择单独购买；

2.虽然不能选择单独购买质量保证，但是，向客户保证所销售的商品符合既定标准之外提供了一项单

独服务的，也应当作为单项履约义务。

处理

原则

企业应当按照《企业会计准则第 13 号——

或有事项》的规定进行会计处理

作为单项履约义务的质量保证应当按规定进行会计处

理，并将部分交易价格分摊至该项履约义务

账务

处理

借：销售费用

贷：预计负债

借：银行存款

贷：主营业务收入

合同负债

【提示】 在评估质量保证是否在向客户保证所销售商品符合既定标准之外提供了一项单独的服务时，企业应

当考虑该质量保证是否为法定要求、质量保证期限以及企业承诺履行任务的性质等因素。客户能够选择单独

购买质量保证的，该质量保证构成单项履约义务。

【例 15-12】

某企业是电脑制造商和销售商，与甲公司签订了销售一批电脑的合同，合同约定：电脑销售价款 360 万元，

同时提供“延长保修”服务，即从法定质保 90 天到期之后的 3 年内该企业将对任何损坏的部件进行保修或更

换。该批电脑和“延长保修”服务各自的单独售价分别为 320 万元和 40 万元。该批电脑的成本为 144 万元。

而且基于其自身经验，该企业估计维修在法定型质保的 90 天保修期内出现损坏的部件将花费 2万元。假设企



业在交付电脑时全额收取款项，不考虑相关税费。

该销售合同存在销售电脑和“延长保修”服务两项履约义务，分摊的交易价格分别为：销售电脑 320 万元，“延

长保修”服务 40 万元。

【答案】

（1）交付电脑时：

借：银行存款 3 600 000

贷：主营业务收入 3 200 000

合同负债 400 000

借：主营业务成本 1 440 000

贷：库存商品 1 440 000

借：销售费用 20 000

贷：预计负债—产品质量保证 20 000

（2）“延长保修”分期确认收入时（可以用直线法）：

借：合同负债 400 000

贷：主营业务收入 400 000

三、多方交易主要责任人或代理人的识别与处理

/ 判断标准 收入的确认原则

主要责任人 企业在向客户转让商品前能够控制该商品 应当按照已收或应收对价总额确认收入

代理人 企业在向客户转让商品前不能控制该商品 应当按照预期有权收取的佣金或手续费的金额确

认收入【应当按照已收或应收对价总额扣除应支付

给其他相关方的价款后的净额，或者按照既定的佣

金金额或比例等确定】

【提示】

企业向客户转让商品前能够控制该商品的情形包括：

①企业自第三方取得商品或其他资产控制权后，再转让给客户；

②企业能够主导第三方代表本企业向客户提供服务；

③企业自第三方取得商品控制权后，通过提供重大的服务将该商品与其他商品整合成某组合产出转让给客户。

在具体判断向客户转让商品前是否拥有对该商品的控制权时，企业不应仅局限于合同的法律形式，而应当综

合考虑所有相关事实和情况，这些事实和情况包括：

①企业承担向客户转让商品的主要责任；

②企业在转让商品之前或之后承担了该商品的存货风险；

③企业有权自主决定所交易商品的价格；

④其他相关事实和情况。

【例 15-13】

甲旅行社与东方航空公司协商以折扣价格购买一定数量的机票，并且无论甲旅行社能否转售，都必须对这些

机票进行支付。甲旅行社自主决定向哪个旅客出售机票，并自主决定向旅客出售机票时的价格。甲旅行社协

助旅客解决针对东方航空公司所提供服务的投诉。但是，东方航空公司将自行负责履行与票务相关的义务，

包括对客户不满意服务的补救措施。

【分析】

本例中甲旅行社是主要责任人不是代理人，因为：

（1）甲旅行社向东方航空公司购买了机票后，即取得了乘坐特定航班的权利，然后才向客户销售该项权利。

（2）甲旅行社可以自主决定以何价格、向哪个旅客出售机票，或者自行使用（如用于提供员工福利）。

（3）甲旅行社承担了所购机票带来的存货风险。



【委托代销业务的账务处理】

（1）视同买断方式。

视同买断方式委托代销商品，是指由委托方和受托方签订协议，委托方按协议价收取所代销商品的货款，实

际售价可由受托方自定，实际售价与协议价之间的差额归受托方所有的销售方式。

①如果委托方和受托方之间的协议明确标明，受托方在取得代销商品后，无论是否能够卖出、是否获利，均

与委托方无关。在符合销售商品收入确认条件时，委托方应确认相关销售商品收入。

②如果委托方和受托方之间的协议明确标明，将来受托方没有将商品售出时可以将商品退回给委托方，或受

托方因代销商品出现亏损时可以要求委托方补偿：

【提示】采用计划成本核算的企业，月末应结转售出委托代销商品应分摊的产品成本差异或商品进销差价，

调整当期的主营业务成本。


