
第六章 招募与甄选

本章知识结构

年度 单选题 多选题 案例分析题

2017 年 6 题 6分 1 题 2 分 ——

2018 年 4 题 4分 1 题 2 分 4题 8分

2019 年 5 题 5分 1 题 2 分 ——

2020 年 3 题 3分 2 题 4 分 ——

2022 年补 4题 4分 1 题 2 分 4题 8分

第一节 招募

（一）招募的概念及其影响因素

1.招募及其与甄选的关系

招募：一家组织为了满足自身的工作需要或填补特定的职位空缺，从内部和外部吸引足够数量的具备相

应的知识、能力和态度的合格候选人的过程。

甄选：通过科学的方法从候选人中挑选出最终能胜任工作或岗位需要的人选过程。

2.招募的影响因素

组织外部：劳动力市场上的供求松紧情况、政府和工会对劳动力市场所施加的限制

组织内部：招募人员的职位本身的特点、组织的人力资源管理政策以及组织的形象

（二）招募的基本战略

1.高薪战略

为空缺职位确定高于市场水平的薪酬，从而增强对求职者的吸引力。

优点：能够快速吸引到高质量的求职者，招募工作比较容易完成。



问题：组织将来可能要承担较高的人工成本，因而必须有能力通过高水平的管理和激励将高薪酬成本转

化为高生产率。

2.培训战略

组织对求职者的基本素质有要求，但是对工作经验却没有太高的要求，只要求职者的基本素质较好，那

么组织在雇佣员工之后会向他们提供较多的培训。

优点：对求职者的工作经验要求较少，较容易获得合格的求职者，容易完成招募工作。

问题：组织将来必须配置相当多的培训资源来提高员工的工作能力，而一旦员工培训之后又不能留住员

工，则会损失组织已经付出的人力资本投资。

3.广泛搜寻战略

一种既要求候选人能够胜任职位的需要，又不想支付较高水平薪酬的战略，招募工作的难度就会很大。

尽管组织最终或许能够找到这种符合要求同时薪酬水平要求也不是很高的人员，搜寻的时间成本很高。当组

织需要在短期内迅速填补空缺时，这种战略显然是有问题的。

（三）招募的内部和外部来源

1.内部招募

优点：

（1）增加了组织内部现有员工的晋升机会，而且有利于通过员工在组织内部的流动来优化员工与职位之间的

匹配，从而有利于提高员工的满意度。此外，也可以视为对员工忠诚于组织的一种回报，因而它有利于提升

员工士气和员工对组织的忠诚度。

（2）降低招募的风险，组织对内部候选人的工作经验、技能、历史绩效甚至优点和不足等都能够做出相对全

面和准确的评价，因用人失误而给组织带来的损失可能性更小。

（3）内部候选人在组织内部的工作经历决定了他们了解组织的工作程序、组织文化、领导方式等情况，通常

能够较快地适应新的工作需要，不需要经过多岗前引导和培训，从而为组织节约成本。

（4）内部招募的做法减少了组织对外部招募的需要，从而减少了应收集和处理众多的求职者信息和对求职者

进行筛选而产生的成本。

问题：

（1）职位的空缺导致员工之间过度竞争；另一方面给优胜者带来困扰；同样提出申请却没能得到新职位的员

工可能会感到不满或者不公平。

（2）内部招募容易形成所谓近亲繁殖现象。

2.外部招募

组织到外部劳动力市场上寻找合适的人员来填补组织内出现的职位空缺的做法。（组织内没有合适的人，

或者组织目前的情况不适合进行内部招募）

比如：非常初级的入门职位或者对候选人的要求特别高的特定高层职位。

优点：

（1）扩大了候选人的选择范围，因而更有助于组织招募到最为合适的潜在任职者。

（2）为组织带来一些新的思想方式或者新的理念。

（3）有助于缓解组织内部人员由于相互之间进行职位竞争而造成的紧张气氛，同时有利于抑制组织内部人员

可能会形成的论资排辈和熬年头的思想。

问题：

（1）打击组织内部员工的积极性；

（2）外部招募成本高，需要较长的适应期；



（3）组织对外部求职者的情况缺乏深入了解，在后期的甄选工作出现失误的情况下，会为组织带来损失；外

部招募的人员可能并不认同组织的价值观和文化。

总之，组织需要注意内部招募和外部招募的优缺点之间做出适当的平衡。

特定组织文化和领导者个人的偏好也会对招募来源选择产生影响；

【例题·单选】企业通过自主品牌建设吸引人才的做法反映了（ ）因素对企业招聘活动的影响。

A．国家的法律法规

B．竞争对手

C．企业自身形象

D．外部劳动力市场

【答案】C
【解析】从组织内部来看，影响招募工作的因素有三个：即招募人员的职位本身的特点、组织的人力资源管

理政策以及组织的形象。

【例题·单选】有关内部招募和内部招募，说法正确的是（ ）

A．外部招募是指组织到外部劳动力市场上寻找合适的人员来填补组织内出现的职位空缺的做法

B．内部招募可能会打击组织内成员的积极性

C．外部招募可能会给优胜者带来困扰

D．外部招募容易形成近亲繁殖现象

【答案】A
【解析】B 选项外部招募可能会打击组织内成员的积极性；C 选项内部招募可能会给优胜者带来困扰，D 选项

内部招募容

易形成近亲繁殖现象。

【例题·单选】与外部招聘相比，企业更适合采用内部招聘的情形是（ ）。

A．招聘经费非常有限

B．需要招聘的是初级岗位人员

C．现有人员不具备岗位所需的技术

D．缺少能提供新思想且具有不同背景的员工

【答案】A
【解析】如果出现空缺的是非常初级的入门职位或者对候选人的要求特别高的特定高层职位，在组织内部很

可能找不到合适的候选人，此时组织往往会采取外部招募的方式，选项 B 错误；外部招聘能够带来一些新的

思想方式或者新的理念，有利于组织的业务创新和管理创新，选项 D错误。

【例题·多选】以下因素中，属于影响招募的内部因素的包括（ ）。

A．招募人员职位本身的特点

B．劳动力市场

C．政府的限制

D．组织的人力资源管理政策

E．组织的形象

【答案】ADE
【解析】本题考查招募的影响因素，在组织内部，影响招募工作的因素有三个：招募人员的职位本身的特点、

组织的人力资源管理政策以及组织的形象。



【例题·多选】以下对于招募的优缺点说法正确的是（ ）。

A．外部招募的做法不利于削弱组织内部人员由于相互之间进行职位竞争而造成的紧张气氛

B．内部招募容易形成所谓近亲繁殖现象

C．内部招募成本高，需要较长的适应期

D．外部招募中，组织对外部求职者的情况缺乏深入了解，在后期的甄选工作出现失误的情况下，会为组织带

来损失

E．从内部招募员工可以为组织带来一些新的思想方式或者新的理念

【答案】BD
【解析】A 选项外部招募的做法不利于削弱组织内部人员由

于相互之间进行职位竞争而造成的紧张气氛；D 选项内部招

募成本低，适应快；E 选项外部招募员工可以为组织带来一些新的思想方式或者新的理念


