
第二节 人力资源管理概述

（一）人事管理萌芽阶段

（二）科学管理阶段

（三）人际关系运动阶段

（四）传统人事管理成熟阶段

（五）人力资源管理阶段

（六）战略性人力资源管理阶段

（一）人事管理萌芽阶段

人力资源管理前身被称为人事管理。

人事管理主要承担的是福利方面的工作，主要目的是改善工人的境遇，听取并处理工人的不满，提供娱乐和

教育活动，安排工人的工作调动，管理膳食，照顾未婚女工的道德品行等；关心工人福利的主张是现代人事

管理思想的来源之一。

（二）科学管理阶段

科学管理之父是弗德里克·温斯洛·泰勒。为解决工人消极怠工问题，对工人的工作效率进行了研究，试图

找到最好最快能完成工作的方法。在对工作进行动作研究和时间研究的基础上，制定了公平日工作标准，并

且进一步强调要挑选工人，对工人进行培训，倡导劳资合作等，发明了著名的差别计件工资制。

（三）人际关系运动阶段

雨果·闵斯特贝格为代表的工业心理学的出现；基于科学管理的伦理观产生的。

闵斯特贝格《心理学与工作效率》一书中，提出了与泰勒观点密切相关的三方面研究。一是要研究工作对人

的要求；二是要研究在何种心理条件下才能从每个人那里获得最大产量；三是要研究从企业利益出发对人的

需要施加影响的必要性。

工业心理学早期主要的领域是职业指导。

人际关系学说和人际关系运动起源于 1924-1933 年，哈佛大学的两位研究人员（霍桑效应）。

当时的一个典型口号是：满意的工人就是生产效率最高的工人。

在人际关系学说不断发展的这一时期，工会主义也开始崛起。集体谈判成为劳资关系中最重要的一个方面。

【课外拓展】

霍桑实验

1924 年 11 月，以哈佛大学心理专家梅奥为首的研究

小组进驻西屋（威斯汀豪斯）电气公司的霍桑工厂，霍桑工厂是美国西部电器公司的一家分厂。他们的初衷

是试图通过改善工作条件与环境等外在因素，找到提高劳动生产率的途径。他们选定了继电器车间的六名女

工作为观察对象。在七个阶段的试验中，支持人不断改变照明、工资、休息时间、午餐、环境等因素，希望

能发现这些因素和生产率的关系——这是传统管理理论所坚持的观点。

但是很遗憾，不管外在因素怎么改变，试验组的生产效率一直未上升。



为了提高工作效率，这个厂请来包括心理学家在内的各种专家，在约两年的时间内找工人谈话两万余人次，

耐心听取工人对管理的意见和抱怨，让他们尽情地宣泄出来。结果，霍桑厂的工作效率大大提高。这种奇妙

的现象就被称作“霍桑效应”。

（四）传统人事管理成熟阶段

三个因素

（1）经济学中的人力资本理论的正式提出，

（2）行为科学的不断发展，

（3）人力资源会计出现。

（五）人力资源管理阶段

人力资源管理的概念出现于 20 世纪五六十年代，它在 80 年代中后期才受到企业的普遍重视。其中最重要的

原因之一就是，在 20 世纪 70 年代末 80 年代初的

日美企业管理制度比较研究热潮中，研究者发现，日本企业独特的人力资源管理制度与管理实践是造成日美

企业生产率差异的最主要原因。（佩斯格尔 1984 年的著作）

（六）战略性人力资源管理阶段

战略性人力资源管理就是指有计划的人力资源使用模式以及旨在提升组织绩效、实现组织战略和具体的经营

目标的各种活动。

实质：应当在将员工看成一种价值极高资产的基础上，制定和执行一套完整的计划，从而借助一系列有助于

组织总体经营战略实现的具有内部一致性的整体人力资源管理实践。

需要满足基本要求：

（1）能推动组织整体经营战略的实现

（2）包括一整套相互补充并且具有内部一致性的各种人力资源管理实践。

【例题·单选】人力资源的发展简史，正确的顺序是（ ）

A．人事管理萌芽－人际关系－科学管理

B．传统人事管理成熟－战略性人力资源管理

C．人际关系－传统人事管理

D．人际关系管理－人力资源管理

【答案】C

【解析】人事管理萌芽阶段-科学管理阶段-人际关系运动阶段-传统人事管理成熟阶段-人力资源管理阶段-战

略性人力资源管理阶段

【例题·单选】泰勒进行的人事管理研究的主要内容是（ ）

A．通过看板向员工反馈工作业绩信息、提出更早的工作评价体系

B．通过描述自己录用汽车司机、电线接话生的经理，确定合适岗位的员工应具备的素质

C．进行霍桑实验，发现心理因素是影响工作绩效的重要因素

D．通过动作-时间分析，设计出最有效的标准工作方式

【答案】D

【解析】泰勒是科学管理阶段的重要代表人物，进行的人事管理研究的主要内容是通过动作-时间分析，设计

出最有效的标准工作方式

【例题·单选】霍桑实验的研究结果是（ ）。

A．物质环境的改善一定能够导致员工生产绩效的提高

B．当降低生产车间的照明度时，参加实验的所有员工都降低了生产效率

C．人是单纯追求金钱收入的经济人

D．生产效率受企业内部人际关系的影响

【答案】D



【解析】霍桑实验的结论是：社会互动以及工作群体对于工作的产出以及满意度有着重要影响，即生产效率

受企业内部人际关系的影响


