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第一节  劳动力市场概论 



知识点名称 重要程度 

1.劳动力市场的概念与特征 ★★ 

2.劳动力市场的结构 ★★★ 

3.效率工资和晋升竞赛 ★★ 

 

一、劳动力市场的概念与特征 

（一）劳动力市场的基本概念 

性质 

①劳动力市场是进行劳动力交易的一种要素市场 

②劳动力市场是对劳动力这种生产性资源进行有效配置的根本手段 

③它不仅满足了个人需要，而且满足了社会需要 

含义 

宏观：劳动力市场是由各种各样的局部性或单一性劳动力市场构成的一个总劳动力市场体系 

微观：劳动力市场是指特定的劳动力供求双方在通过自由谈判实现劳动力使用权转让的合约时

所处的市场环境 

 

（二）劳动力市场的特征 

1.特殊性 劳动力这种特殊商品的所有权并没有转移，转移的只是其使用权 

2.多样性 不同劳动力之间不能相互替代或不能完全相互替代，类型和价格的多样性 

3.不确定性 
劳动力市场会表现出明显的动态属性，即匹配不是终身性的，而是可能会出现

重新匹配 

4.交易对象的难以衡量

性 

①利用劳动者的受教育程度、工作经历以及在职训练等客观指标来筛选 

②利用面试、笔试、心理测验等多种甄选手段来对求职者进行筛选 

③通常情况下，企业还要利用试用期来最后决定是否最终雇用某位求职者 

5.交易的延续性 劳动者会继续参与购买者的生产过程 

6.交易条件的复杂性 
工作条件和工作环境要素既包括物质工作环境，又包括软环境因素。在工资和

非工资就业条件之间存在一定的相互替代关系 

7.劳动力出售者地位的

不利性 

劳动者在劳动力市场上的议价能力大小： 

①一方面取决于劳动者所属的同种劳动力在市场上的供求状况 

②另一方面则取决于个人的技术、能力和经验等劳动力质量要素的水平 

如：失业情况下保持原有状态的能力一般都比较差。在经济不景气、失业率上

升的情况下尤其明显 

 

【例·单选题】在劳动力交易中，劳动者只是将自己的劳动力使用权转移，而并非将劳动力所有权转移给企

业，这种情况说明了劳动力市场的（  ）特征。 

A.多样性         B.不确定性 

C.特殊性         D.交易延续性 

答案：C 

解析：本题考查劳动力市场的特征。其中劳动力市场的特殊性是指在劳动力交易中，劳动力这种特殊商品的

所有权并没有转移，转移的只是其使用权。 

 

【例·多选题】为了应对劳动力市场交易对象的难以衡量性问题，企业通常可以采用的做法包括（  ）。 



A.提供高于市场水平的工资 

B.利用受教育程度、工作经验等对求职者进行筛选 

C.加强对新员工的培训 

D.利用面试、笔试和心理测试等手段对求职者进行筛选 

E.通过试用期来对求职者进行考察 

 

答案：BDE 

解析：本题考查劳动力市场交易对象的难以衡量性。人力资源部门除了利用劳动者的受教育程度、工作经历

以及在职训练等客观指标来作为筛选员工的依据之外，往往还不得不利用面试、笔试、心理测验等多种甄选

手段来对求职者进行筛选。通常情况下，企业还要利用试用期来最后决定是否最终雇用某位求职者。 

 

【例·单选题】工资收入是大多数劳动者的唯一生活来源，劳动者承受失业从而在失去生活来源的情况下保

持原有生活水平的能力一般比较差，体现了劳动力市场的（  ）特征。 

A.不确定性 

B.交易对象的难以衡量性 

C.劳动力出售者地位的不利性  

D.市场交易条件的复杂性 

 

答案：C 

解析：本题考查劳动力市场的特征。劳动力市场与其他市场相比较而言较为突出的一个特征是劳动力的出售

者在劳动力市场上往往是处于不利的地位。工资收入是大多数劳动者的唯一生活来源，因此，劳动者承受失

业从而在失去生活来源的情况下保持原有生活水平的能力一般都比较差。 

 

二、劳动力市场的结构 

（一）全国性劳动力市场和地区性劳动力市场 

全国性： 

全国范围彼此

搜寻 

通常情况下，某类劳动力越稀缺，需求方对这种劳动力的知识水平和技能要求越高，则这

种劳动力的供给和需求受到地域限制的可能性就越小，从而形成全国性劳动力市场的可

能性就越大 

如，高级技术人员、企业经理人员等的劳动力市场 

地区性： 

某一局部地区

彼此搜寻 

通常是技能水平不高，市场竞争力不是很强的劳动者 

企业在雇用这类人员的时候，往往采取从当地雇用的策略，因为在当地劳动力市场上已

经有相对充足的劳动力供给，同时这也是节约招募和配置成本的需要 

无论是全国性还是地区性，关键都取决于劳动力供求双方相互进行搜寻的地理范围大小。其中一方的搜寻

区域大小，尤其是劳动者供给者单方面搜寻区域的大小，并不能决定劳动力市场的性质 

 

（二）外部劳动力市场和内部劳动力市场 

外

部 

一般性劳动力市场，它是指处于组织外部、不受单个企业的人力资源管理政策与实践的影响，由大

量企业和劳动者共同参与的市场 

内

部 

是指在大型组织内部存在的，由一系列规则和程序指导组织内部的雇佣关系调整形成的一种有序的

管理体系 

重要特征：企业通常只从外部雇用填补较低级别岗位的劳动者，中高层职位的任职者一般都是通过

内部晋升来选拔的 



注意：这里的内部劳动力市场不是我们通常所说的为下岗职工在企业内部重新安排工作的那种所谓

内部劳动力市场。内部劳动力市场的形成实际上是企业和劳动者双方之间相互选择的结果（企业和

员工两个角度） 

不足：①采用内部劳动力市场也会存在较高成本，因为它将竞争组织内高级岗位的候选人范围完全

局限于组织内部；②还有可能因为竞争不足而导致组织内的激励水平下降，甚至出现所谓的员工之

间的串谋行为。 

不能脱离外部劳动力市场而独立存在，不能是完全自我封闭的 

 


