
第二节  市场营销战略 

 

考点一 市场营销战略规划 

市场营销战略规划是企业战略规划的重要组成部分。 

主要包括：确定企业任务、规定企业目标、安排业务组合、制定新业务计划 

 

（一）确定任务 

企业任务应能使企业管理者、员工以及顾客产生一种使命感。确定任务书需要满足以下条件： 

1、所反映的目标应是有限的、具体的、明确的 

2、应是市场导向而非产品导向的 

3、要富有激励性 

4、政策具体、分工明确 

 

（二）规定企业目标 

1、企业目标的种类（3 种） 

（1）投资收益率=利润额/投入资本总额×100% 

（2）市场占有率（绝对占有率、相对占有率） 

绝对占有率：企业销量或销额/同类品销量或销额 

相对占有率： 

企业销额/行业最大竞争对手同类品销额 

企业销额/同行业中销售量前三名销额之和 

 

（3）销售增长率 

=（计划期销售额-基期销售额）/基期销售额 

 

2、制定企业目标的原则 

（1）层次性：任务分解层次分明 

（2）可量化：具体的数值 

（3）现实性：必须是切实可行的 

（4）协调性：达到共同目地 

 

（三）安排业务组合 

通用电气矩阵： 
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1、“绿色地带”： 

吸引力和业务力都很强，采取增加投资和发展增大的战略 

2、“黄色地带”： 

吸引力和业务力居于一般水平，采取维持原来投资水平战略 

3、“红色地带”： 

吸引力偏小，业务力偏弱，采取收割或者放弃的战略 

 

【例-单选题】Z 公司旗下四大业务板块，分别是金融、零售、飞机发动机、智能制造。经测算，四大业务板块

竞争地位分别为强、强、中、弱。所在产业吸引力分别为中、低、中、高。Z 公司四大业务中，应该采取增长

与发展战略对策的是（  ）。 

A.金融 

B.零售 

C.飞机发动机 

D.智能制造 

 

答案：A 

解析：根据题目所给信息“竞争地位”、“产业吸引力”判断考点为通用矩阵。处于左上方三个方格的业务，最

适于采取增长与发展战略，企业应优先分配资源。左上方三个方格两大指标组合分别为“强高”“中高”“强

中”。Z 公司四大业务板块测试结果分别为：金融（强中）、零售（强低）、飞机发动机（中中）、智能制造（弱

高），因此答案为 A。 

 


