
第三节  职业生涯管理 

 

知识点名称 重要程度 

1.职业生涯管理概述 ★ 

2.职业生涯管理的方法 ★★ 

3.职业生涯管理效果的评估 ★ 

4.职业生涯管理的注意事项 ★★★ 

 

一、职业生涯管理概述 

（一）职业生涯管理的内涵 

职

业

生

涯 

狭义 职业生涯是个体在其整个工作生涯中选择从事工作的一个总的行为过程 

广义 职业生涯是贯穿个体一生的系列活动，包括有薪的和无薪的 

焦点 个人目标与现实可行的机会的匹配 

职

业

生

涯

管

理 

含义 
职业生涯管理指组织和员工个人共同对员工职业生涯进行设计、规划、执行、评估和反馈的

一个综合性过程。 

类型 

①组织职业生涯管理：由组织主动实施的职业生涯管理 

②个体职业生涯管理：由个人主动进行的职业生涯管理 

两者是相辅相成的，组织职业生涯管理有利于员工进行个体职业生涯管理，积极进行个体职 

业生涯管理的员工，通常会获得更多的来自组织的职业发展支持。匹配才会提高员工满意

度、降低离职率 

 

（二）职业生涯管理的目的 

对组织的

重要性 

①使员工与组织共同发展，以适应组织发展与变革 

②为组织培养后备人才，特别是高级管理人才和高级技术人才 

③从组织内部培养的员工在组织适应性方面比从外面招聘的强 

④满足员工的发展需要，增强员工对组织的承诺，留住员工，特别是优秀员工 

对个人的

重要性 

①通过参加职业生涯活动，员工能更好地认识自己，为发挥自己的潜力奠定基础 

②可在组织中学到各种有用的知识，锻炼能力，从而增加员工自身的竞争力 

③能满足员工高层次的需求，如尊重需要、自我实现需要等，进而提高个体的工作生活质量 

 

【例·多选题】关于职业生涯管理的说法，正确的是（   ）。 

A.职业生涯管理包括组织职业生涯管理和个体职业生涯管理两个方面 

B.组织职业生涯管理有利于员工进行个体职业生涯管理 

C.积极进行个体职业生涯管理的员工，通常会获得更多的来自组织的职业发展支持 

D.只有组织职业生涯管理与个体职业生涯管理相匹配，才能提高员工的满意度，降低离职率 

E.职业生涯管理是员工个人的事情，不需要直线经理人员参与其中 

 

答案：ABCD 

解析：职业生涯管理是指组织和员工个人共同对员工职业生涯进行设计、规划、执行、评估和反馈的综合性

过程。所以选项 E 错误。 

 

【例·单选题】组织实施职业生涯管理对组织的重要性不包括（  ）。 



A.员工锻炼能力，从而增加自身的竞争力 

B.为组织培养后备人才 

C.组织内部培养的员工组织适应性强 

D.满足员工的发展需要，增强员工对组织的承诺 

答案：A 

解析：本题考查职业生涯管理的目的。选项 A 属于组织实施职业生涯管理对个人发展的意义。 

 

二、职业生涯管理的方法 

（一）组织层次的职业生涯管理方法 

1. 提供职

业生涯信

息 

（1）公布职位空缺信息 

（2）介绍组织内的职业生涯通道（路线/道路）：是指个体在职业生涯过程中所经历的一系列

岗位和层级形成的链条，是个体一生的职业生涯轨迹。 

①横向：即员工在同一个管理层级或同一个技术、技能等级上不同岗位或不同工种之间的变

动路径 

②纵向：即员工在不同管理层级、技术等级、技能等级上下之间的变动路径 

③双通道：即员工同时承担管理工作和技术工作，俗称“双肩挑”，主要是为组织中技术人员

或专业人员设计的，也是组织培养高层管理人员的主要方式之一 

（3）建立职业生涯信息中心 

2. 成立潜能

评价中心 

主要承担专业人员、管理人员、技术人员提升的可能性评价 

①评价中心；②心理测验；③替换或继任规划 

3. 实施培训

与发展项目 

①工作轮换 

②利用公司内、外人力资源发展项目对员工进行培训 

③参加组织内部或外部的专题研讨会 

④专门对管理者进行培训或实行双通道职业生涯设计 

 

（二）个人层次的职业生涯管理方法 

1.给个人提供自我评估工具和机

会 

①职业生涯讨论会 

②提供职业生涯指导手册 

③退休前讨论会 

2.职业生涯指导与咨询 

①人力资源部的专业人员或具体负责人 

②员工的直接主管领导 

③组织外的专业指导师或咨询师 

 

【例·单选题】在典型的职业生涯通道类型中，描述员工在同一管理层级或同一技术、技能等级上不同工种

之间变动路径的是（  ）。 

A.横向通道 

B.纵向通道 

C.双通道 

D.职业生涯通道 

 

答案：A 

解析：本题考查组织层次的职业生涯管理方法。横向通道是指员工在同一管理层级或同一技术、技能等级上

不同岗位或不同工种之间变动路径。纵向通道是指员工在不同管理层级、技术等级、技能等级上下之间的变

动路径。双通道是指员工同时承担管理工作和技术工作，俗称“双肩挑”，主要是为技术人员或专业人员设计



的，也是组织培养高层管理人员的主要方式之一。 

 

【例·单选题】（  ）主要用于专业人员、管理人员、技术人员提升的可能性评价。 

A.内部劳动力市场信息   

B.潜能评价中心 

C.培训与发展项目       

D.职业生涯指导手册 

 

答案：B 

解析：本题考查潜能评价中心。 

潜能评价中心主要承担专业人员、管理人员、技术人员提升的可能性评价。 

潜能评价中心常用的方法包括评价中心、心理测验、替换或继任规划。 

 

【例·多选题】下列职业生涯管理方法中，属于组织层次的方法有（  ）。 

A.提供内部劳动力市场信息  

B.给个人提供自我评估工具和机会  

C.成立潜能评价中心 

D.实施培训与发展项目  

E.提供个人职业生涯指导与咨询 

答案：ACD 

解析：本题考查组织层次的职业生涯管理方法。选项 B 和 E 属于个人层次的职业生涯管理方法。 

 

三、职业生涯管理效果的评估 

衡量职业生涯管理的

有效性的标准 

（1）是否达到个人或组织目标及其程度 

（2）具体活动的完成情况 

（3）绩效指数变化 

（4）态度或心理变化 

 

【例·单选题】职业生源管理是组织进行培训与开发的重要内容，（  ）不属于评估其效果的标准。 

A.劳动力市场就业率 

B.个人或组织目标的达成程度 

C.组织的绩效指数变化 

D.员工态度或心理变化 

 

答案：A 

解析：本题考查职业生涯管理效果的评估。职业生涯管理效果评估标准包括：①是否达到个人或组织目标及

程度（B 项正确）；②具体活动的完成情况；③绩效指数变化（C 项正确）；④态度或心理变化（D 项正确）。 

 

四、职业生涯管理的注意事项 

注意事项 

①职业生涯管理活动要与组织的人力资源战略、招聘、绩效评估等人力资源管理环节相

互配合，统筹考虑 

②得到组织高层的支持，特别是在政策、经费等方面 

③鼓励直线经理参与职业生涯发展活动 



④要充分考虑员工的个体差异。员工的个体差异因素包括：技能与能力、职业兴趣、所

处的职业生涯发展阶段、职业生涯锚等 

 

1.职业兴趣（详见第六章第二节） 

职业兴趣是指个体对某种活动或某种职位的喜好。其在个体的职业生涯中起着重要的作用，它影响个体的职

业选择、职业生涯目标，也是组织进行职业生涯管理的重要依据。影响最大的是霍兰德职业兴趣测试理论。 

 

2.职业生涯发展阶段及主要任务 

 探索期 建立期 维持期 衰退期 

发展任务 
确定兴趣、能力，让自

我与工作匹配 

晋升、成长、安全

感，生涯类型的确立 

维持成就感，更

新技能 

退休计划，改变工作

与非工作之间的平衡 

活动 协助、学习、遵循方向 独自做出贡献 
训练、帮助、政

策制定 
退出工作 

身份 学徒 同事 导师 顾问 

年龄 30 岁以下 30～45 岁 45～60 岁 60 岁以上 

专业资历 2 年以下 2～10 年 多于 10 年 多于 10 年 

 

【例·多选题】关于职业生涯建立期的说法，正确的是（  ）。 

A.其发展任务是晋升、成长和安全感，需要确定生涯类型 

B.其专业资历一般多于 10 年 

C.其身份为导师 

D.年龄为 30-45 岁 

E.其活动内容是协助、学习 

 

答案：AD 

解析：本题考查职业生涯的发展阶段。处在职业生涯建立期，其发展任务是晋升、成长和安全感，需要确定生

涯类型，其专业资历一般是 2-10 年，其身份为同事，其年龄一般是 30-45 岁。其活动是独自做出贡献。 

 


