
第一节  薪酬管理概述 

 

三、职位评价流程及方法 

职位评价是在工作分析的基础上，系统地对各职位的价值进行评价，从而确定各职位在企业内部的相对价值

及相互关系的过程。 

①职位评价是对职位的评价而非对任职者的评价； 

②职位评价是对正常或一般水平的评价而非特殊业绩的评价 

③职位评价是对目前而非过去或未来职位状况的评价。 

 

（一）职位评价的原则 

（1）系统性原则 
是工作分析与薪酬设计相联系的桥梁，具有承上启下的作用，同时评价各

环节也是紧密相连的 

（2）战略性原则 从企业战略目标及实际现状出发 

（3）标准化原则 对同一企业内不同职位间的评价体系、方法和程序做出统一规定 

（4）员工参与原则 让员工适当地参与到职位评价中来 

（5）结果公开原则 
透明化的职位评价标准和职位等级结构，有助于员工对企业战略目标和价

值取向的理解和认同 

（6）实用性原则 
最理想、最先进的职位评价体系并不一定是最好的。应该选择最实用有效

的评价体系 

 

【例·多选题】关于职位评价的原则，表达正确的是（  ）。 

A.组织应该选择最先进的评价体系 

B.职位评价标准和职位等级结构应该公开化 

C.员工不能参与职位评价工作 

D.工作分析是职位评价与薪酬设计相联系的桥梁，具有承上启下的作用 

E.职位评价的选择应具有实用有效性 

 

答案：BE 

解析：职位评价时，应当让员工适当地参与到职位评价中来；最理想、最先进的职位评价体系并不一定是最

好的。应该选择最实用有效的评价体系。职位评价是工作分析与薪酬设计相联系的桥梁，具有承上启下的作

用，选项 A、C、D 错误。 

 

（二）职位评价流程 

准备阶段 

（1）明确职位评价的目的 

（2）了解企业现状 

（3）确定职位说明书 

（4）建立职位评价委员会 

（5）选择标杆职位 

（6）建立职位评价体系 

实施阶段 

（1）对职位评价者进行培训 

（2）职位的初评和正式评价 

（3）与员工进行沟通并建立申诉机制和程序 

完善与维护阶段 
（1）日常维护 

（2）定期维护 



 

（三）职位评价方法 

职位评价方法主要是找出企业内各职位的共同付酬因素，根据一定的评价方法，按每个职位对企业贡献的大

小，确定其在企业内部的相对价值。 

比较基础 
比较范围 

定量方法 定性方法 

直接职位比较法 因素比较法 排序法 

职位尺度比较法 要素计点法 分类法 

 

口诀：素素定量，点类尺度。 

 

【例·单选题】关于职位评价方法的说法，正确的是（  ）。 

A.分类法属于定量方法 

B.要素计点法属于职位尺度比较法  

C.要素计点法属于定性方法 

D.分类法属于直接职位比较法 

答案：B 

解析：本题考查职位评价方法。选项 A 错误，分类法属于定性方法。选项 C 错误，要素计点法属于定量方法。

选项 D 错误，分类法属于职位尺度比较法。 

 

（三）职位评价方法 

方法 定义 优点 缺点 适用范围 

排序法 

也称简单排序法、序列法或部门

重要次序法，是职位评价中使用

较早的一种较为简单、最易于理

解的评价方法。 

一般可分为三类： 

①直接排序法； 

②交替排序法； 

③配对比较法 

简单易行，成

本较低，而且

易于与员工沟

通 

由于没有详细具体

的评价标准，因此，

主观成分很大。不

能确定所排序的职

位之间的相对价值 

这种方法仅适用于

规模较小、结构简

单、职位类型较少

而且员工对本企业

各项职位都较为熟

悉的企业 

分类法 

也称为分级法或等级描述法，这

种方法需要预先制定一套供参考

的等级标准（即所谓的标尺），再

将各待定级别的职位与之对照

（即所谓的套级），从而确定该职

位的相应级别 

简单、容易解

释。等级结构

能真实地反映

有关企业的结

构 

等级定义比较困

难，存在较大的主

观因素 

适用于职位类别较

为简单的小型企业 

要素计点

法 

也称点数法、评分法或计分法，

是一种比较复杂的量化评价方

法。先设计出一套供比较的评级

标准尺度，将职位在各报酬要素

上进行分解，最终得出该职位的

相对价值 

更为精确，允

许对职位之间

的差异进行微

调 

设计与实施都比较

复杂，因此，对管理

水平要求较高 

主要适用于大规模

企业中的管理类职

位 



因素比较

法 

因素比较法无须预先开发一个

“评比标尺”，而是先在本企业中

找出若干有代表性的标杆职位作

为评价时的参照物。因素比较法

舍弃了代表职位相对价值的抽象

分数，直接使用相应的具体薪酬

值来表示各职位的价值，从而省

略了“分数-薪酬”的转换 

较为完善，可

靠性高，同时

也使不同的职

位之间更具有

可比性，且可

由职位内容直

接求得具体薪

酬金额 

评价体系设计复

杂，难度较大，成本

较高。同时由于这

种方法不易理解，

因此员工对其准确

性和公平性容易产

生质疑 

适用于处在劳动力

市场相对稳定环境

下的规模较大的企

业 

 

【例·单选题】下列职位评价方法中，主要适用于大规模企业中管理类职位的是（  ）。 

A.排序法 

B.分类法 

C.因素比较法 

D.要素计点法 

答案：D 

解析：本题考查职位评价方法。要素计点法对管理水平要求较高，主要适用于大规模企业中的管理类职位。 

 

【例·单选题】职位评价过程中，关于因素比较法的表达错误的是（  ）。 

A.需要预先开发一个评比标尺 

B.需要在企业中找出有代表性的标杆职位作为参照物 

C.舍弃了代表职位相对价值的抽象分数 

D.省略了“分数一薪酬”的转换 

答案：A 

解析：因素比较法要先找出适当的付酬要素，无须预先开发一个“评比标尺”，而是先在本企业中找出若干有

代表性的标杆职位作为评价时的参照物。 

 

【例·单选题】关于职位评价方法的说法，正确的是（  ）。 

A.排序法是比较复杂的量化评价方法 

B.分类法的缺点是等级定义困难  

C.要素计点法的最大优点在于简单易行 

D.因素比较法的准确性和公平性容易得到员工的肯定 

 

答案：B 

解析：本题考查职位评价方法。排序法是职位评价中使用较早的一种较为简单、最易于理解的评价方法，选

项 A 错误。要素计点法的设计与实施都比较复杂，对管理水平要求较高，选项 C 错误。因素比较法不易理解，

员工对其准确性和公平性容易产生质疑，选项 D 错误。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



本节小结 

 


