
第四节  绩效反馈与结果应用 

 

知识点名称 重要程度 

1.绩效反馈面谈 ★★ 

2.绩效改进 ★★ 

3.绩效考核结果的分析与应用 ★★ 

 

一、绩效反馈面谈 

（一）绩效反馈面谈的目的及作用 

目的 

（1）向员工反馈绩效考核结果； 

（2）向员工传递组织远景目标； 

（3）弄清员工绩效不合格的原因； 

（4）为下一个绩效周期工作的展开做好准备。 

作用 

（1）为评价者与被评价者提供了沟通的平台，使考核公开化。 

（2）它能够使员工客观地了解自己工作中的不足，有利于改善绩效。 

（3）绩效反馈可以通过主管人员和员工的真诚沟通，消除组织目标与个人目标之间的冲突，增

强组织的竞争力。 

 

（二）绩效反馈面谈的操作流程 

1.面谈准备阶段 

（1）全面收集资料； 

（2）准备面谈提纲； 

（3）选择合适的时间和地点提前通知面谈对象。 

2.面谈实施阶段 

（1）分析绩效差距的症结所在； 

（2）协商解决办法； 

（3）绩效反馈面谈的原则和技巧： 

①建立彼此之间的信任；②开诚布公、坦诚沟通； 

③避免对立与冲突；④关注未来而不是过去； 

⑤该结束时立即结束 

3.面谈评价阶段 面谈是否达到目的、是否对员工有了更深的了解、面谈如何改进等。 

 

（三）绩效反馈面谈的内容及注意事项 

1.绩效反馈面谈

的内容 

（1）就绩效现状达成一致； 

（2）探讨绩效中可改进之处，并确定行动计划。面谈的重点应当放在不良业绩的诊断

上； 

（3）商讨下一年的工作目标。 

2.绩效反馈面谈

的注意事项 

（1）采取赞扬与建设性批评相结合的方式，在肯定员工表现的同时，指出其可改进之

处，避免员工产生抵触情绪。 

（2）把重点放在解决问题上。 

（3）鼓励员工积极参与到反馈过程中。 

 

（四）面谈中主管人员的误区 

1.不适当发问 避免诱导发问、发文内容无逻辑性等 



2.理解不足 将对方谈话归纳、回馈，确保对问题的真正理解 

3.期待预期结果 往往会在无意识中曲解员工的观点 

4.自我中心和感情化的态

度 
会失去面谈的客观性和公正性 

5.以对方为中心及同情的

态度 
过度关怀会使对方产生厌烦情绪 

 

（五）绩效面谈的技巧 

1.时间场所的选择 
绩效面谈的时间应尽量避开上下班和开会等让人分心时段；场所应选择

安静、轻松的地方 

2.认真倾听 管理者应认真倾听员工的讲话内容 

3.鼓励员工多说话 在绩效面谈中，管理者应该让下属充分表达自己的观点 

4.以积极的方式结束对话 主管人员应尽量采用积极的和令人振奋的方式结束绩效面谈 

 

【例-多选题】绩效反馈面谈的目的包括（  ）。 

A.向员工反馈绩效考核结果 

B.进行不良业绩的诊断 

C.商讨下一年工作目标 

D.与员工达成改善共识 

E.提高员工的工资水平 

 

答案：ABCD 

解析：本题考查绩效反馈面谈的目的. 

①向员工反馈绩效考核结果； 

②向员工传递组织远景目标； 

③弄清员工绩效不合格的原因； 

④为下一个绩效周期工作的展开做好准备（管理者不仅要找到改进绩效的方法，而且要讲改进绩效计划落实

到新的绩效合约中，敦促员工提升绩效水平）。 

 

【例-多选题】面谈中主管人员可能走入的误区有（  ）。 

A.理解不足    

B.不适当发问        

C.首因效应 

D.盲点效应    

E.期待预期的结果 

答案：ABE  

解析：本题考查面谈中主管人员的误区。选项 C 和 D 属于绩效评价中容易出现的问题。 

 

【例-单选题】关于绩效面谈技巧的说法，错误的是（  ）。 

A.绩效面谈的时间应尽量避开上下班和开会等时段 

B.绩效面谈的场所应选择安静的地点 

C.在绩效面谈中主管人员应充分表达自己的观点，员工应认真倾听 

D.主管人员应尽量采用积极的和令人振奋的方式结束绩效而谈 

 



答案：C  

解析：绩效面谈的技巧包括：①时间场所的选择。绩效面谈的时间应尽量避开上下班和开会等让人分心时段；

场所应选择安静、轻松的地方。②认真倾听。管理者应认真倾听 员工的讲话内容。③鼓励员工多说话。在绩

效面谈中，管理者应该让下属充分表达自己的观点。④以积极的方式结束对话。主管人员应尽量采用积极的

和令人振奋的方式结束绩效面谈。 

 

二、绩效改进 

（一）绩效改进的概念 
绩效改进是指通过找出组织或员工工作绩效中的差距，制订并实施有针对性的

改进计划，来提高员工绩效水平的过程。 

（二）绩效改进的程序 

1.绩效诊断与分析 

2.组建绩效改进部门 

3.选择绩效改进方法 

4.绩效改进实施管理  

5.绩效改进的评价  

 

（二）绩效改进的程序 

1.绩效诊

断与分析 

是绩效改进第一步，也是基本环节。 

（1）发现问题：发现组织绩效问题和不良绩效员工 

（2）解决问题：为改进方案制定做准备 

2.组建绩

效改进部

门 

组织可根据绩效情况设立专门的绩效改进部门。通过提供咨询、培训、分析和评价服务来确保

个人与组织绩效的不断改进。 

3.选择绩

效改进方

法 

（1）

卓 越

绩 效

标准 

卓越绩效标准通过描述卓越企业的管理信念和行为，改进组织的整体效率和能力。

（通过卓越绩效标准组织可以分析出自身与卓越组织的差别，探索组织的最佳运作

方法，提高组织的绩效水平。） 

核心包括领导的远见卓识、以顾客为导向追求卓越、组织的和个人的学习、尊重 员

工和合作伙伴、灵敏性、关注未来、管理创新、基于事实的管理、社会责任、 重在

结果及创新价值、系统观点 

（2）

六 西

格 玛

管理 

六西格玛管理通过减少企业业务流程中的偏差，使组织的绩效提升到更到的水平。 

核心理念是：在企业整个业务流程的所有环节上，都运用科学的方法提高效率、减少

失误率，使整个流程达到最优状态，从而满足客户的要求。 

（3）

1SO

质 量

管 理

体系 

是通过在企业内部制定、实施和改进质量管理体系，使组织生产的产品或提供的服务

提升到更高的水平，从而增强客户的满意度。 

特点在于：①明确了管理层在质量管理中的职责；②强调纠正和预防措施；③强调不

断的审核和监督。 

（4）

标 杆

超越 

是通过对比和分析业内外领先企业的经营方式，对本企业的产品或服务业务流程、管

理方式等关键成功因素进行改进，使组织成为同行业最佳的系统过程。 

标杆超越法的企业标杆设立可以比较灵活，组织可以将优秀企业的某个管理“片断”

作为标杆，也可以将优秀企业整体作为标杆。 

4.绩效改

进实施管

（1）恰当选择绩效改进方案执行的时机。 

（2）给予员工改善绩效的机会。 



理 （3）绩效改进方案要以正式的文件传达下来。 

（4）采取进一步行动前，要与人力资源顾问及组织的高层管理者进行充分的沟通。 

5.绩效改

进的评价 

（1）反应，即员工、客户、供应商对改进结果的反应。 

（2）学习或能力，即绩效改进实施后，员工能力素质的提升程度。 

（3）转变，即改进活动对工作方式的影响。 

（4）结果，即绩效改进所达成的结果与预期的对比。 

 

【例-单选题】关于绩效改进方法的说法，正确的是（  ）。 

A.标杆超越法更强调本企业固有的管理概念 

B.卓越绩效指标法通过强化个体卓越绩效指标推动企业战略目标的实现  

C.ISO 质量管理体系更关注产品的生产过程，努力提高产品质量或者服务水平  

D.六西格玛管理关注业务流程设置的合理性，以提升企业运行的效率  

 

答案：C  

解析：本题考查绩效改进。标杆超越的实质是组织的变革，通过学习同行业经验，改掉制约企业发展陋习、提

升企业绩效的过程，选项 A 错误。卓越绩效标准通过描述卓越企业的管理信念和行为，改进组织的整体效率

和能力，选项 B 错误。六西格玛管理通过减少企业业务流程中的偏差，使组织的绩效提升到更高的水平，选

项 D 错误。 

 

三、绩效考核结果的分析与应用 

（一）绩效考核结果的分析 

 

 

（二）绩效考核结果的应用 

1.绩效考核应用于衡量招聘结果； 

2.绩效考核为人员调配提供依据； 

3.绩效考核为奖金分配提供依据； 

4.绩效考核应用于员工的培训与开发； 

5.绩效考核应用于职业生涯发展规划。 

 

【例-多选题】以下说法正确的有（  ）。 

A.对于贡献型员工，组织给予必要的奖励 

B.对于安分型员工，主管应对其进行绩效辅导 

C.堕落型员工工作态度不好，工作能力低 

D.对于冲锋型员工，主管人员应当对其进行绩效辅导  



E.安分型员工工作态度好，工作能力低 

答案：ACDE 

解析：安分型员工：态度高，能力低，组织要对其进行必要的培训以提升其工作技能。B 项错误。 

 

【例-单选题】绩效考核的结果可以应用的方面不包括（  ）。 

A.招聘        

B.人员调配  

C.奖金分配      

D.入、离职办理 

答案：D 

解析：绩效考核的结果可应用于招聘、人员调配、奖金分配、员工培训与开发、员工职业生涯规划。 

 

本节小结 

 


