
第三节  绩效评价与绩效管理工具 

 

二、绩效管理工具 

（二）标杆超越法 

概念 

标杆超越法是通过对比和分析业内外领先企业的经营方式，对本企业的产品或服务、业务流程等

关键成功因素进行改进和变革，使企业成为同行业最佳的方法。 

（1）标杆指的是最佳实践或最佳标准，是企业在产品或服务、经营管理、运作方式等方面的榜样； 

（2）标杆的寻找范围并不局限在同行业，应该有更广阔的视角； 

（3）相比企业系统的考核方法更重视比较和衡量。 

设 计

流程 

（1）发现“瓶颈” 

（2）选择标杆。应遵循两个标准：①标杆企业要有卓越的业绩；②被瞄准的领域与本企业有相似

特点。 

根据标杆对象所处的位置不同，可以划分为内部标杆，竞争标杆，行业标杆和最优标杆四类 

（3）收集数据（标杆企业的绩效数据以及最佳管理实践和本企业自身的绩效数据和管理现状信息） 

（4）通过比较分析确定绩效标准 

（5）沟通与交流 

（6）采取行动 

优势 
（1）有助于激发企业中员工、团队和整个企业的潜能，提高企业的绩效； 

（2）促进企业经营者激励机制的完善，如董事会把标杆超越作为经营者业绩的标准。 

劣势 
（1）容易使企业陷入模仿标杆企业的漩涡中，失去自身的特色； 

（2）标杆的选取出现偏差，可能导致自身经营决策失误。 

 

【例-多选题】关于绩效管理中的标杆超越法的说法，正确的有（  ）。 

A.标杆企业可以没有卓越的业绩 

B.标杆的寻找范围应局限在同行业 

C.标杆超越的实质是企业的变革 

D.标杆企业被瞄准的领域应与本企业有相似的特点 

E.标杆超越法更加重视比较和衡量 

 

答案：CDE 

解析：本题考查标杆超越法，A 选项错误，选择标杆应遵循两个标准，一时标杆企业要有卓越的绩效，二是标

杆企业被瞄准的领域与本企业有相似的特点；B 选项错误，标杆寻找的范围并不局限在同行业，应该有更广阔

的视角，故本题选择 CDE. 

 

（三）关键绩效指标法 

概念 

比较适用于企业战略有重大调整时期，从以下几方面了解关键绩效指标： 

（1）是对企业战略目标的分解，是连接个人绩效与企业绩效的桥梁 

（2）是由主管人员决定并被员工认可的绩效指标，使业绩的认识保持一致 

（3）是对重点经营活动的反映，而不是所有业务流程活动的概括 

（4）必须是可量化的或可行为化的 

（5）不是一成不变的，需要随企业战略的变化而调整 

设 计

流程 

（1）确

定考核

指标 

要遵守 SMART 原则，即具体的、可测量的、可实现的、相关的、有时限的。 

关键绩效指标有四种类型： 

①数量类，如产品的数量、销售量等； 

②质量类，如合格产品的数量、错误的百分比等； 

③成本类，如单位产品的成本、投资回报率等； 



④时限类，如及时性、供货周期等。 

（2）确

定评估

标准 

①基本标准：判断被评估者是否能够满足工作的基本需要，通常作为一些非激励性的人

力资源措施的事实依据，如基本绩效工资； 

②卓越标准：识别核心员工，通常作为一些激励性的人力资源措施的事实依据，如额外

的奖金、晋升 

注 意

事项 

（1）关键绩效指标的数量不宜过多 

（2）同类型职位的关键绩效指标必须保持一致 

（3）关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点 

优势 
（1）将企业绩效指标与企业战略目标紧密联系在一起 

（2）自上而下地确定各个级别绩效目标，将企业和个人目标很好地整合在一起 

缺点 

（1）某些职位设计关键绩效指标比较困难，如知识型员工贡献是无形的，他们的关键绩效指标就

很难界定 

（2）缺少一套完整的对操作具有指导意义的指标框架体系 

 

【例-多选题】在关键绩效指标分类中，“不合格品比率”属于（  ）。 

A.数量类    B.质量类 

C.成本类    D.时限类 

答案：B 

解析：本题考查关键绩效指标法（第七章 绩效管理） 

关键绩效指标有四种类型：①数量类，如产品的数量、销售量等；②质量类，如合格产品的数量、错误的百分

比等；③成本类，如单位产品的成本、投资回报率等；④时限类，如及时性、供货周期等。 

 

【例-多选题】在运用关键绩效指标法确立绩效评估体系时，管理者需要注意的问题有（  ）。 

A.关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点 

B.同类型职位的关键绩效指标必须保持一致  

C.关键绩效指标必须是不可量化的  

D.关键绩效指标的数量不宜过多  

E.关键绩效指标的数量要足够多  

 

答案：ABD  

解析：本题考查运用关键绩效指标法时管理者应注意的问题。运用关键绩效指标法时管理者应注意的问题包

括： 

（1）关键绩效指标的数量不宜过多； 

（2）同类型职位的关键绩效指标必须保持一致； 

（3）关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点。   

 

二、绩效管理工具 

（四）平衡计分卡法 

概念 

是一种新型的战略性绩效管理的工具和方法，也比较适用于企业战略进行重大调整的时期。 

它着眼于公司的长期发展，从四个角度关注企业的绩效，即客户角度、内部流程角度、学习与发

展角度、财务角度。 

设计流

程 

（1）审视企业战略和竞争目标。企业战略和竞争目标是设计平衡计分卡法指标体系的基本出发

点，管理者在进行设计前，必须首先敲定企业的战略目标。 

（2）设立绩效指标 



（3）开发各级平衡计分卡 

（4）设定各级指标的评估标准 

（5）进行绩效考核 

（6）分析考核结果并修正指标及标准 

注意事

项 

（1）高层管理者参与平衡计分卡的实施，鼓励员工参与绩效体系的设计过程，提高员工的理解

与支持 

（2）防止平衡计分卡使用目的的单一，既是绩效考核办法，又是战略管理工具 

（3）要谨慎选择考核指标。指标要正确反映战略目标，能够客观、可量化，同时指标数量不宜

过多 

（4）要充分重视平衡计分卡法实施的连续性和持久性 

优势 

（1）消除了财务指标一统天下的局面 

（2）从企业的战略层次考虑问题，并提示了四个考核角度之间的因果关系，发展了战略管理系

统 

（3）实现了评估系统与控制系统的结合 

（4）迫使管理者将所有的重要绩效指标放在一起综合考虑，提高了企业发展的协调性 

劣势 实施成本很高，要完成四个维度指标科学合理的定义和评价，需要耗费大量的人力、物力和财力 

 

【例-单选题】下列关于绩效管理中的平衡计分卡法的说法，错误的是（  ）。 

A.该方法的实施成本很高 

B.该方法避免了仅仅关注财务指标的弊端 

C.该方法实现了评估系统与控制系统的结合 

D.该方法着眼于企业的短期目标实现 

 

答案：D 

解析：本题考查平衡计分卡的相关规定。D 项说法错误，平衡计分卡法是一种新型的战路性绩效管理工具和方

法，也比较适用于企业战略进行重大调整的时期。故本题选 D 选项。 

 

【例-单选题】关于绩效管理工具的说法, 正确的是（  ）。 

A.目标管理法倾向于聚焦企业长期目标 

B.标杆超越法中的标杆对象主要为其他行业的优秀企业 

C.关键绩效指标法的指标应该尽量多一些, 以更加全面地评价绩效 

D.平衡计分卡法从战略层面揭示了四个绩效角度之间的因果关系 

 

答案：D 

解析：目标管理法倾向于聚焦企业短期目标，A 错误；标杆超越法中的标杆需要与本企业具有相似度，主要为

其他行业的优秀企业说法错误，B 错误；关键绩效指标法要突出关键的指标，并不是越多越好，C 错误。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



本节小结 

 


