
第二节  金融风险管理 

 

（二）信用风险的管理  

       机制管理 

过程管理 

 

1、机制管理：建立起针对信用风险的管理机制。 

对商业银行而言，信用风险的管理机制主要有： 

1）审贷分离机制：在内部控制机制的框架下建立起贷款的审查与贷款的决策相分机制，避免将贷款的审查与

决策集中于一个职能部门或人员； 

2）授权管理机制：总行对所属的职能部门、下属的分支机构，根据层级和管理水平的高低等因素，分别授予

具体的最高信贷权限； 

3）额度管理机制：总行对全行系统给予某一特定客户在某一特定时期的授信规定最高限额。 

 

2、过程管理：针对信用由提供到收回的全过程，在不同的阶段采取不同的管理方法。 

对商业银行而言，主要包括： 

 事前管理 

 事中管理 

 事后管理 

 

2、过程管理 

1）事前管理：事前管理在于商业银行在贷款的审查与决策阶段的管理。商业银行审查的核心是借款人的信用

状况，决策的核心是贷与不贷、以什么利率水平贷。 

5C：偿还能力（Capacity）、资本（Capital）、品格 

（Character）、担保品（Collateral）、经营环境（Conditions）。 

3C：现金流（Cash）、管理（Control）、事业的连续性 

（Continuity）。 

 

2）事中管理：事中管理在于商业银行在贷款的发放与回收阶段的管理。商业银行关注的重点是贷款不要被挪

用、贷款是否被有效使用、跟踪借款人信用状况的变化、出现异常及时采取应对措施。 

在事中管理阶段，商业银行要进行贷款风险分类。目前一般采用贷款五级分类方法，把已经发放的贷款分为

正常、关注，次级、可疑和损失五个等级。 

 

3）事后管理：事后管理在于商业银行在贷款完全回收以后的管理。 

商业银行要回顾与反思贷款过程中的经验教训，固化经验，融入制度，形成长效机制；吸取教训，亡羊补牢，

填补和加强制度中的空白点和薄弱环节。如此循环往复，螺旋式上升，不断提高信用风险的管理水平。 

 

3、风险控制的方法 

1）信用风险缓释：商业银行运用合格的抵质押品、净额结算、保证和信用衍生工具等方式转移或降低信用风

险。 

商业银行采用内部评级法计量信用风险监管资本，信用风险缓释功能体现为违约概率、违约损失率或违约风

险敞口的下降。 

在巴塞尔新资本协议下，实施内部评级法时，抵押质押交易、表内净额结算、保证与担保、信用衍生工具等可

作为风险缓释工具。 

 

2）信用风险转移：金融机构，一般是指商业银行，通过使用各种金融工具把信用风险转移到其他金融机构。 

在信用风险转移市场出现以前，商业银行在发放贷款以后只能持有至贷款违约或到期日，信用风险管理方式

主要是贷前审查、贷后监督和降低信贷集中度等手段，而信用风险转移市场的出现使得商业银行可以根据自



身资产组合管理的需要对信用风险进行转移，从而更加主动灵活地进行信用风险管理。 

 

（三）市场风险的管理 

市场风险控制的基本方法：  

 

 

常用的市场风险限额包括： 

 交易限额：对总交易头寸或净交易头寸设定的限额； 

 风险限额：对按照一定的计量方法所计量的市场风险设定的限额； 

 止损限额：允许的最大损失额； 

 敏感度限额：保持其他条件不变的前提下对单个市场风险要素（利率、汇率、股票价格和商品价格）

的微小变化对金融工具和资产组合收益或经济价值影响程度所设定的限额。 

  

市场风险对冲：当原风险敞口出现亏损时，新风险敞口能够盈利，并且尽量使盈利能够弥补全部亏损，使金

融机构处于一种免疫状态。 

市场风险对冲有两种方法： 

表内对冲一配对管理、表外对冲一利用金融衍生品对冲。 

表内对冲通过资产负债结构的有效搭配，使金融机构处于风险免疫状态（表内套期保值）。 

表外对冲也可理解为市场对冲。 

经济资本配置通常采取自上而下法或自下而上法。前者通常用于制定市场风险管理的策略，后者通常用于当

期绩效考核。 

 

1、利率风险的管理 

①选择有利的利率，即基于对利率未来走势的预测，债权人或债务人选择有利于自己的固定利率或浮动利率。 

②调整借贷期限，即当预测到利率正朝着不利于自己的方向变动时，债权人或债务人可以选择提前收回债权

或提前偿还债务。 

 

③缺口管理，即商业银行在资产与负债中分别区分出利率敏感性资产与利率敏感性负债，并计算出利率敏感

性资产减去利率敏感性负债后的缺口，在预测到利率上升或下降时，将缺口调为正值或负值，以提高或稳定

银行的净利息收益。 

 

④久期管理，即商业银行分别计算和预测出利率敏感性资产和利率敏感性负债的久期，再计算出利率敏感性

资产的久期减去利率敏感性负债的久期后的久期缺口，当利率上升或下降时，将久期缺口调为负值或正值，

以增加或稳定银行净值。 

 

⑤利用利率衍生品交易，即通过做利率期货交易或利率期权交易进行套期保值，通过做利率互换交易把不利



于自己的固定利率或浮动利率转换为对自己有利的浮动利率或固定利率，通过买入或卖出远期利率协议提前

锁定自己的借款利率水平或未来投资收益。 

 

2、汇率风险的管理 

①选择有利的货币，即基于对汇率未来走势的预测，外币债权人或债务人选择有利于自己的货币组合。 

②提前或推迟收付外币，即当预测到汇率正朝着不利于或有利于自己的方向变动时，外币债权人提前或推迟

收入外币，外币债务人提前或推迟偿付外币；  

③进行结构性套期保值，即对方向相反的风险敞口进行货币的匹配和对冲，例如针对交易风险将同种货币的

收入和支出相抵，针对折算风险将同种货币的资产和负债相抵，针对经济风险在收入的货币和支出的货币之

间建立长期的匹配关系。 

 

④做远期外汇交易，提前锁定外币兑换为本币的收入或本币兑换为外币的成本。 

⑤做货币衍生品交易，例如通过做货币期货交易或货币期权交易进行套期保值，通过做货币互换交易把不利

于自己的货币转换为对自己有利的货币。  

 

3、股票风险的管理 

①根据对股票价格未来走势的预测，买入价格即将上涨的股票或卖出价格即将下跌的股票。 

②根据风险分散原理，按照行业分散、地区分散，市场分散、币种分散等因素，进行股票的分散投资，建立起

相应的投资组合，并根据行业、地区与市场发展的动态和不同货币的汇率走势，不断调整投资组合。 

③根据风险分散原理，在存在知识与经验、时间或资金等投资瓶颈的情况下，不进行个股投资，而是购买股

票基金。 

④同样根据风险分散原理，做股指期货交易或股指期权交易，作为个股投资的替代，以规避个股投资相对集

中的风险。   

 

4、商品风险的管理 

在商品风险管理方面，通常采用各类商品期货对冲未来商品价格波动风险的方式。 

在操作上，风险对冲是通过投资或购买与标的资产收益波动负相关的某种资产或衍生产品，来抵销标的资产

潜在损失的一种策略性选择，风险对冲对商品风险管理非常有效。   

 

（四）操作风险的管理 

为了进行操作风险的有效管理，必须建立起操作风险管理框架。 

中国银行业监督管理委员会 2007 年印发的《商业银行操作风险管理指引》中要求，操作风险管理体系至少应

包括以下基本要素：董事会的监督控制，高级管理层的职责，适当的组织架构，操作风险管理政策、方法和程

序以及计提操作风险所需资本的规定。 

 

操作风险管理应当在风险管理战略的指引下进行，风险管理战略为银行设定了包括业务目标、风险容忍度和

操作风险管理政策在内的最终目标和基本方法。 

银行的风险管理战略与业务目标应是一致的。风险容忍度是风险管理战略的核心内容，它是银行的风险承受

水平。  

操作风险管理政策则是在坚持遵循商业银行总体目标的前提下，对操作风险管理过程中各相关部门所负有的

职责、所采用的技术和方法等问题的具体规定。 

 

操作风险管理政策是商业银行操作风险管理的总纲领，主要内容应包括： 

操作风险的定义；适当的操作风险管理组织架构、权限和责任；操作风险的识别、评估、监测和控制/缓释程

序；操作风险报告程序，其中包括报告的责任、路径、频率以及对各部门的其他具体要求；应针对现有的和新

推出的重要产品、业务活动、业务创新、信息科技系统、人员管理、外部因素及其变动，及时评估操作风险的

各项要求。 

 



（五）其他风险的管理 

1、流动性风险的管理    

流动性风险管理的主要着眼点是： 

①保持资产的流动性，如建立现金资产的一级准备和短期证券的二级准备；提高存量资产的流动性，将抵押

贷款、信用卡应收账款等资产证券化出售固定资产再回租等。 

②保持负债的流动性，如增加大额存单、债券、拆借、回购、转贴现、再贴现等主动型负债，创新存款品种，

通过开展其他业务带动存款等。 

③进行资产和负债流动性的综合管理，实现资产与负债在期限或流动性上的匹配。 

 

2、法律风险与合规风险的管理 

金融机构应建立与其经营范围、组织结构和业务规模相适应的合规风险管理体系。在全面风险管理体系下，

完整的合规风险管理体系应包括合规风险管理环境、合规风险管理目标与 政策制定、合规风险监测与识别、

合规风险评估、合规风险应对、内部控制与管理、合规风险信息处理与报告、评价与持续改进八个互相联系

的要素。 

法律风险与合规风险管理的办法包括：政策层面确立合规基调，建立合规文化，识别、评估、报告合规风险，

建立合规风险预警与整改机制，将合规纳入考核范畴并实行问责机制，持续改进等。 

 

3、国别风险的管理 

1）国家层面的管理方法：由于国别风险牵涉到其他国家，因此，国家层面应当运用经济、政治、外交等多种

手段，为本国居民管理其所承受的国别风险创造良好的条件和环境。 

例如，与他国签订双边投资促进与保护协定；设立官方的保险或担保公司对国别风险提供保险或担保；积极

参与各国际组织、区域性组织的多边投资保护协定的谈判活动，将对外投资保护工作纳入国际保护体系；加

强外交对对外经贸活动的支持；金融监管机构要求商业银行对有关国家的债权保持最低准备金等。 

 

2）企业层面的管理方法法 

金融机构及其他企业管理国家风险的主要方法： 

将国家风险管理纳入全面风险管理体系；建立国家风险评级与报告制度；建立国家风险预警机制；设定科学

的国际贷款审贷程序，在贷款决策中必须评估借款人的国家风险；对国际贷款实行国别限额管理、国别差异

化的信贷政策、辛迪加形式的联合贷款和寻求第三者保证等；在二级市场上转让国际债权；实行经济金融交

易的国别多样化；与东道国政府签订特许协定投保国家风险保险；实行跨国联合的股份化投资，发展当地举

足轻重的战略投资者或合作者等。 

 

4、战略风险的管理 

战略风险涵盖了商业银行的发展愿景、战略目标以及当前和未来的资源制约等诸多方面的内容。因此，有效

的战略风险管理应当定期采取从上至下的方式，全面评估商业银行的愿景、短期目标以及长期目标，并据此

制定切实可行的实施方案，体现在商业银行的日常风险管理活动中。传统上，商业银行战略管理的做法是根

据既定的长期战略和发展目标，制定相关政策和流程来逐步实现。 

 

战略风险管理则是在战略管理的基础上，进一步考虑商业银行的战略规划和战略实施方案中的潜在风险，预

测这些风险可能造成的影响并提前做好准备。在整个管理过程中，保持风险管理、战略规划和实施方案相互

促进、统一协调，在实现战略发展目标的同时，将风险损失降到最低。 

 

5、声誉风险的管理 

有效的声誉风险管理是具备资质的管理人员、高效的风险管理流程以及先进的信息系统共同作用的结果。 

 



普遍认为声誉风险管理的最佳实践操作是推行全面风险管理理念、改善公司治理结构，并预先做好防范危机

的准备，确保各类风险被正确识别、有效排序，并得到有效管理，具体包括： 

强化声誉风险管理培训；加强操作风险、合规风险管理，增强对客户、公众的透明度，减少操作失误及违规违

纪行为；制定危机管理规划，保持与媒体的良好接触，确保及时处理投诉和批评，应对声誉危机事件发生；尽

量保持大多数利益持有者的期望与金融机构的发展战略相一致，将金融机构社会责任感和经营目标结合起来

等。 

 

【单选-1】商业银行可以允许的最大损失额的限额管理类别是（   ）。 

A.单一客户风险限额 

B.集团客户风险限额 

C.止损限额 

D.敏感度限额 

 

答案：C 

解析：市场风险控制的基本方法包括限额管理、市场风险对冲及经济资本配置。常用的市场风险限額包括： 

①交易限額，即对总交易头寸或净交易头寸设定的限额；②风险限額，即对按照一定的计量方法所计量的市

场风险设定的限额；③止损限额，即允许的最大损失额；④敏感度限额，即保持其他条件不变的前提下，对单

个市场风险要素（利率、汇率、股票价格和商品价格）的微小变化对金融工具和资产组合收益或经济价值影

响程度所设定的限额。 

 

【单选-2】A 银行依据层级和管理水平高低，给予所属职能部门、下属分支机构不同的最高信贷权限，这是银

行信用风险管理中的（  ）。 

A.过程管理 

B.事前管理 

C.机制管理 

D.市场管理 

 

答案：C 

解析：本题考查信用风险的管理。机制管理就是建立起针对信用风险的管理机制。对商业银行而言，信用风

险的管理机制主要有：①审贷分离机制，即在内部控制机制的框架下建立起贷款的审查与贷款的决策相分离

机制，避免将贷款的审查与决策集中于一个职能部门或人员；②授权管理机制，即总行对所属的职能部门、

下属的分支机构，根据层级和管理水平的高低等因素，分别授予具体的最高信贷权限；③额度管理机制，即

总行对全行系统给予某一特定客户在某一特定时期的授信规定最高限额。 

 

答案：C 

解析： 

A 项，过程管理，就是针对信用由提供到收回的全过程，在不同的阶段采取不同的管理方法。 

B 项，事前管理，是指商业银行在贷款的审查和决策阶段的管理。 

D 项，市场管理，属于干扰项。 

 

【单选-3】在市场风险的管理中，做远期外汇交易用于（  ）管理。 

A.信用风险 

B.利率风险 

C.汇率风险 

D.投资风险 

 

答案：C 

解析：汇率风险的管理方法主要有： 



①选择有利的货币；②提前或推迟收付外币；③进行结构性套期保值；④做远期外汇交易；⑤做货币衍生品

交易。 

 

【多选-4】下列属于金融风险管理流程环节的是（  ）。 

A.风险识别 

B.风险评估 

C.风险转移 

D.风险控制 

E.风险监控 

 

答案：ABDE 

解析：风险管理的流程包括：风险识别、风险评估、风险分类、风险控制、风险监控、风险报告。 

 


