
第二节  甄选的主要方法 

 

知识点名称 重要程度 

1.心理测试 ★★★ 

2.成就测试 ★★ 

3.评价中心技术 ★★★ 

4.面试 ★★★ 

5.履历分析 ★ 

 

一、心理测试 

含义 
心理测试是一种通过一系列的工具或手段将人的某种心理特征加以量化，从而衡量个体心理素

质水平和个体心理差异的科学测量方法。 

类型 

（从测

试 

内容来

看） 

1.能力测试  
目的是测试一个人是否具有从事一项特定工作的潜在能力。 

可划分为两种类型：认知能力测试及运动和身体能力测试 

2.人格测试  
目的是了解被测试者的人格特质。 

广泛运用的是：MBTI 人格类型测试和“大五”人格测试 

3.兴趣测试  
试图揭示人们想做什么以及喜欢做什么。 

具有重要影响的是：霍兰德职业兴趣测试或职业性向测试 

 

（一）能力测试 

1. 认 知

能力测

试 

含

义 

认知能力是指人脑加工、储存和提取信息的能力，是人们为成功完成各种活动所必备的

一些心理条件，包括知觉、记忆、注意、思维和想象等各种能力。 

类

型 

①一般认知能力测试：即通常所说的智力测试或智商测试，它所要测量的不适一个人的

某种特质，而是同时测量一个人的多种能力，如记忆能力、口头表达能力以及数学能力

等，是从事任何一种工作都必须具备的一些基本脑力能力。 

②特殊认知能力测试：又称为能力倾向测试或职业能力倾向测试，是针对一些比较具体

的认知能力（如归纳和演绎能力、语言理解力、记忆力、空间关系能力、创造力等）设

计的测试。 

在甄选测试中通常最受关注的是语言理解能力、数学能力和推理能力。 

2. 运 动

和身体

能力测

试 

心理运动能力测试是对一个人的精神运动能力或受个体意识支配的精细动作能力进行的测试。

这种测试通常用于体力要求比较高的职位，如收音机、手表、电视装配工等。现在，这类测试

已不如早年流行。 

身体能力测试则是对一个人的动态强度、爆发力、广度灵活性、动态灵活性、身体协调性与平

衡性等所进行的测试。 

 

（二）人格测试 

1.含义 
广义的人格是指个体所具有的能力、兴趣、态度、气质、性格以及其他行为差异的混合体，一个

人的人格特征决定了其个体行为的整体特征。 



狭义的人格是指个性中除了能力以外的部分，包括需要、动机、兴趣、态度、性格、气质、价值

观、人际关系、情感等特质。 

2.特征 

人格是个人特质的环境相互作用的产物，它具有整体性、动态性和稳定性的特征。 

由于人格在很大程度上决定着一个人的行为方式，而不同的职位要求的行为方式又不尽相同，因

此，对求职者的人格进行测试有助于判断他们能否胜任未来的职位。 

3.方法 

（1）自陈量表法：即编制好一套人格测试问卷之后，由被测试者本人根据自己的实际情况或感受

来回答问卷中的全部问题，以此来衡量一个人的人格。（自评） 

（2）评价量表法：这种方法是首先提供一组描述人的个性或特质的词或句子，然后让其他人通过

对被测试者的观察，对被测试者的人格或特质做出评价。（他评） 

（3）投射法：这种方法首先向被测试者提供一些未经组织的刺激情境，然后让被测试者在不受限

制的情境下自由表现出自己的反应。（自由）（在人员甄选中使用不普遍） 

4.在人力

资源管理

领域中得

到广泛运

用的两项

人格测试 

（1）MBTI 人格类型测试：这套测试问卷从四个两极性的维度 

①外倾-内倾：注意力集中方向（外部世界还是内部世界） 

②感觉-直觉：获取信息的方式（通过感觉和经验，还是通过想象和抽象性思维） 

③理性-情感：处理信息和做出决策的方式（主要依赖逻辑关系，还是事物对自己和他人的价值和

重要性） 

④判断-感知：通常表现出来的对待外界的方式（是判断的、有计划的、有目的的，还是灵活的、

好奇的、容易冲动的、适应性强的） 

（2）“大五”人格测试：是指一个人在以下五种人格特征方面的表现，外向性、愉悦性、公正严

谨性、神经质性和开放性。 

 

（三）职业兴趣测试 

约翰·霍兰德在一系列关于人格与职业关系的假设基础之上提出了六种基本的职业兴趣类型： 

位置相邻的两种职业兴趣类型是相似的； 

位置不相邻的两种人格类型是不相似的。 

 

 

职业兴趣类型 基本人格倾向 适合从事的职业 

现实型 偏好具体物体，不喜与人打交道  技能性和技术性的职业 



研究型 偏好对现象进行观察推理。缺乏组织和领导能力  
科学研究类工作以及工程设计类工

作等 

艺术型 
具有想象力，冲动、直觉、理想化、有创意不重视

实际，不善于从事事务性工作。  
文学艺术方面的工作 

社会型 
合作、友善、善于言谈和社交，观察能力强，喜欢

社会交往，关心社会问题。 
教育、咨询等方面的工作 

企业型 

冒险、乐观、自信、精力充沛、有进取心,喜欢担任

有领导责任的工作。看重政治和经济方面的成就，

不喜欢研究。 

企业领导或行政管理者等 

常规型 
顺从、谨慎、保守、实际、稳重，条理性强的工作，

偏好对文字和数据等资料进行明确、有序的整理 

办公室事务性工作、图书管理、会

计、统计类工作 

 

 

 

【例-多选题】从测试的内容来看，心理测试可以划分为（  ）三大类。 

A.评价中心技术 

B.职业兴趣测试 

C.成绩测试 



D.人格测试 

E.能力测试 

 

答案：BDE 

解析：本题考查心理测试的类型。甄选的主要方法包括心理测试、成就测试、评价中心技术、履历分析和面

试，其中心理测试包括能力测试、人格测试和职业兴趣测试，因此选 BDE。AC 属于甄选的方法，但不属于心

理测试的方法。故此题正确答案为 BDE。 

 

【例-单选题】归纳演绎能力和语言理解力属于（  ）测试 

A.职业兴趣测试 

B.认知能力测试 

C.知识测试 

D.人格测试 

答案：B 

解析：本题考查能力测试中认知能力测试，包括：一般认知能力测试和特殊能认知力测试，针对一些比较具

体的认知能力（如归纳和演绎能力、语言理解力、 记忆力、空间关系能力、创造力等）设计的测试属于认知

能力测试，故本题选择 B 

 

【例-单选题】某公司招聘新员工时采用了人格测试，具体方式是向求职者提供一些刺激情境，然后让求职者

自由地表达对刺激情境的认识和理解，这种方法称为（  ）。 

A.标杆法               B.投射法 

C.评价量表法         D.自陈量表法 

答案：B 

解析：本题考查人格测试。投射法是指首先向被测试者提供一些未经组织的刺激情境，然后让被测试者在不

受限制情境下自由表现出自己的反应。 

 

【例-单选题】在 MBTI 人格类型测试中，反映了一个人的注意力集中方向的是（  ）。 

A.外倾-内倾 

B.感觉-直觉 

C.理性-情感 

D.判断-感知 

 

答案：A 

解析：本题考查 MBTI 人格类型测试。 

①外倾-内倾：注意力集中方向（外部世界还是内部世界） 

②感觉-直觉：获取信息的方式（通过感觉和经验，还是通过想象和抽象性思维） 

③理性-情感：处理信息和做出决策的方式（主要依赖逻辑关系，还是事物对自己和他人的价值和重要性） 

④判断-感知：通常表现出来的对待外界的方式（是判断的、有计划的、有目的的，还是灵活的、好奇的、容

易冲动的、适应性强的） 

 

【例-多选题】关于霍兰德职业兴趣测试的说法，正确的是（  ）。 

A.现实型适合技能和技术性的职业 

B.研究型适合科学研究类工作以及工程设计类工作 

C.艺术型适合文学艺术方面的工作 

D.企业型适合教育、咨询等方面的工作 

E.社会型适合担任领导或政府官员 

 

答案：ABC 



解析：现实型适合技能和技术性的职业：研究型适合科学研究类工作以及工程设计类工作；艺术型适合文学

艺术方面的工作：社会型适合社会、教育、咨询等方面的工作；企业型适合企业性质的工作，担任领导或政府

官员：常规型适合办公室事务性工作、图书管理、会计、统计类工作。 

 


