
第五章  人力资源规划 

 

 
 

第一节  人力资源规划及其供求预测 

 

知识点名称 重要程度 

1.人力资源规划概述 ★ 

2.人力资源需求预测 ★★★ 

3.人力资源供给预测 ★★ 

 

一、人力资源规划概述 

（一）人力资源规划的概念及其主要内容和基本流程 

1.概念 

（1）广义 

包括人力资源战略规划、人员供求规划、培训开发规划、绩效管理规划、薪酬

福利规划、员工关系规划以及中高层管理人员的接班规划或继任规划等与人力

资源管理问题有关的各项规划活动。 

（2）狭义 

专指组织的人员供求规划或雇用规划，即根据组织未来的人力资源需求和供给

分析，找出供求之间的差距和矛盾，从而帮助组织制订平衡人力资源供求关系

的各种相关计划。 

2. 主 要

内容 

组织的人力资源规划是从明确组织的战略规划开始的，而组织在进行人力资源规划的过程中，

主要需回答三个重要问题： 



①组织在未来的某一特定时期内对人力资源的需求是什么? 

②组织在同一时期内能够获得的人力资源供给及它与组织未来的人力资源需求在数量和类型上

是否适应? 

③对比分析供需情况，组织应当通过哪些方式来达到自己在未来的人力资源供需平衡? 

 

 

 

3. 基

本 流

程 

（1）人力资

源需求预测 

①明确企业在规划期内人力资源需求 

②包括数量、结构、质量 

（2）人力资

源供给预测 

①对组织外部的劳动力市场形势和组织内部的人员供给情况（其中包括数量、质

量以及晋升、流动等情况）进行分析，预测出在规如期内组织内部的人力资源供

给的数量、质量以及结构等方面的数据； 

②了解从外部劳动力市场上招募和吸引与组织相关的各类人才的难度以及来源。 

（3）人力资

源供求平衡

分析 

①人力资源供给和需求在数量、质量以及结构方面正好达成一致，则组织基本可

以不采取调整措施。 

②在未来规划期内可能会出现人力资源供给和需求不对等的情况，需要采取措施； 

③在人力资源的质量和结构方面存在差异，需要采取措施。 

（4）实施人

力资源供求

平衡计划 

①在需要精减人员时，要注意操作过程中的程序公平性以及对员工的人际公平性。 

②在需要增加人员时，则应当按照招募甄选的科学要求来实施，而不应因急于满

足组织的人力资源需要而放松标准，从而为组织未来新一轮的人力资源规划埋下

隐患。 

 

（二）人力资源规划的意义和作用 

首先 人力资源规划有利于组织战略目标的实现。 



其次 
良好的人力资源规划有利于组织整体人力资源管理系统的稳定性、一致性和有效性，有利于组

织的健康和可持续发展。 

最后 良好的人力资源规划还有助于组织对人工成本的合理控制。 

 

【例-单选题】关于人力资源规划的说法，错误的是（  ）。 

A.人力资源规划不仅帮助组织实现战略目标，而且确保组织在人力资源的使用方面达到合理和高效 

B.人力资源规划的制定一般先于组织的战略规划  

C.狭义的人力资源规划专指组织的人员供求规划或雇用规划 

D.人力资源战略规划、培训开发规划、绩效管理规划、薪酬福利规划都属于广义的人力资源规划的范畴 

答案：B 

解析：本题考查人力资源规划的概念。选项Ｂ错误，组织战略规划的制定一般先于人力资源规划。 

 

【例-单选题】当企业人力资源供求达到平衡时，下列做法中正确的是（  ）。 

A.不采取行动             B.缩短工作时间   

C.非雇佣措施             D.提前退休 

答案：A  

解析：本题考查人力资源供求平衡的基本对策。当人力资源供求达到平衡时组织无须采取特别的人力资源措

施。选项 B、C、D 为人力资源需求小于供给需要做的事情。 

 

二、人力资源需求预测 

（一）人力资源需求预测的内容及其影响因素 

预

测

内

容 

人力资源需求预测是指预测一个组织在未来一段时期内到底需要多少名员工以及需要的是哪些类

型的员工。 

它不考虑组织内部现有人力资源状况，而是对组织未来经营所需要的人力资源总体情况做出的分析

和评估。 

 

续表 

影

响

因

素 

①组织的战略定位

和战略调整 

受到组织未来发展战略和竞争战略的重要影响。组织进入一个新的业务领域，

或在原业务领域中快速扩大经营规模等因素，都有可能导致组织的人力资源

需求大大增加。 

②组织提供的产品

和服务的变化情况 

当外部市场对组织所提供的产品和服务的需求在未来可能出现扩张或萎缩的

情况下，组织的人力资源需求必然会受到影响。 

③组织的技术变革 影响不仅体现在人力资源数量上，而且可能体现在对人力资源质量的要求上。 

④组织结构调整及

流程再造 

组织结构的重新调整、流程再造以及业务外包等也会影响组织的人力资源需

求。 

 

【例-单选题】某企业决定进入新业务领域，急需大量该业务领域的优秀人才，这表明影响其人力资源需求的

因素是（  ）。 

A.组织战略              B.组织结构调整  

C.技术变革              D.业务流程再造 

答案：A 

解析：本题考查人力资源需求顶测的内容及其影响因素。一个组织的人力资源需求会受到组织未来发展战略

和竞争战略的重要影响。组织进入一个新的业务领域，或者在原业务领域中快速扩大经营规模等因素，都有

可能导致组织的人力资源需求大大增加。 


