
第一节  人力资源规划及其供求预测 

 

三、人力资源供给预测 

（一）人力资源供给预测的内容及其影响因素 

定义 
人力资源供给预测就是指一个组织对自己未来的某一特定时期内能够获得的人力资源数量、质量

和结构等所进行的估计。 

影 响

因素 

外部劳动力市场总体供给

的情况 

（地区性+全国） 

外部人力资源供给来源包括：各类学校的毕业生、失业人员、退役

军人和其他组织中准备离职换工作的人。还包括获得相关政策支持

的外国人。 

内部现有的人力资源状况 

①员工技能数据库 

②管理技能数据库 

两种数据库的目的一样，记录现有员工拥有哪种类型的技能、能力、

经验以及培训经历。 

技能库中所包含的信息必须适合组织的独特需要 

 

（二）人力资源供给预测的主要方法 

人 员

替 换

分 析

法 

定义 
主要做法是针对组织内部的某个或某些特定的职位，确定能够在未来承担该职位工作的

合格候选人。 

特点 

主要强调了组织内部选拔合适的候选人担任相关职位，尤其是更高一级职位的做法，它

有利于鼓励员工士气，降低招聘成本，同时还能为未来的职位填补需要提前做好候选人

的准备。 

马 尔

科 夫

分 析

方法 

定义 利用转移矩阵的统计分析程序来进行人力资源供给预测。 

特点 
转移矩阵能够显示在不同的时间不同职位类型的员工所占的比例（或数量）。这种矩阵

在描绘一家公司在一段时间内人力资源供给变化趋势方面是非常有用的。 

内容 

首先，我们可以通过看每一行的数据来回答这样一个问题：“前一年在这种类型的职位

上工作的员工到本年度去哪里了？”（职业发展通道） 

其次，还可以自上而下地分析，从而回答这样一个问题：“本年度处在这种类型职位上

的员工是从哪里来的？”（员工来源） 

 



前一年 
本年度 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

(1) 销售经理 0.95       0.05 

(2) 销售代表 0.05 0.60      0.35 

(3) 见习销售员  0.20 0.50     0.30 

(4) 厂长助理    0.90 0.05   0.05 

(5) 生产管理    0.10 0.75   0.15 

(6) 生产操作     0.10 0.80  0.10 

(7) 行政事务       0.70 0.30 

(8) 不在企业中 0.00 0.20 0.50 0.00 0.10 0.20 0.30  

 

【例-单选题】关于人力资源供给预测的说法，错误的是（  ）。 

A.它要求企业能够获得的人力资源数量、质量和结构 

B.它不需要了解外部劳动力市场的供给情况 

C.它常常需要用到人力资源技能库中的信息 

D.它可能会用到马尔科夫分析法 

 

答案：B  

解析：人力资源的供给预测就是指一个组织对自己在未来的某一特定时期内能够获得的人力资源数量、质量

以及结构等所进行的估算，A 项正确。人力资源供给预测的影响因素包括：①外部劳动力市场总体供给情况；

②内部劳动力市场总体供给情况。B 项错误。人力资源技能库是评价现有员工供给状况的一种工具，C 项正确。

人力资源供给预测的方 法包括人员替换分析法、马尔科夫分析法。D 项正确。 

 

【例-单选题】下列不属于人员替换分析法优点的是（  ）。 

A.激励员工士气  

B.降低招聘成本 

C.有利于为组织引进新鲜血液 

D.为未来的职位填补需要提前做好候选人的准备 

答案：C  

解析：本题考查人力资源供给预测的主要方法。人员替换法主要强调了从组织内部选拔合适的候选人担任相

关职位尤其是更高一级职位的做法，它有利于激励员工土气，降低招聘成本，同时还能为未来的职位填补需

要提前做好候选人的准备。  

 

【例-单选题】在预测一家企业未来的人力资源供给状况时，马尔科夫分析法依据的是（  ）。 

A.企业的外部经营环境变化 

B.企业未来的生产经营状况 

C.企业过去的人员变动规律 

D.企业员工的离职率 

答案：C 

解析：马尔科夫分析法利用一种所谓转移矩阵的统计分析程序来进行人力资源供给预测，依据的是企业过去

人员的变动规律。 

 

 

 

 

 

 



本节小结 

 


