
第一节  战略性人力资源管理及其实施过程 

 

（二）战略的三个层次及战略管理的基本模型 

2.战略管理的基本模型 

战略管理就是一个制定战略、实施战略以及评价战略的完整过程，它的最终目的是通过使组织内部的优势

与劣势与外部的机会和威胁相协调和适应，帮助组织赢得竞争优势。 

战略管理 

过程的模型 

（见下图） 

①一个组织的战略管理过程主要包括战略规划和战略执行两个核心阶段。 

②在组织的战略管理过程中，战略执行阶段并非永远只能被动地处于战略规划阶

段之后，没有任何选择地去实施和执行预定的战略。事实上，在整个战略管理过

程中存在着信息和决策之间的不断循环。 

人力资源管理扮演的

角色 

①人力资源管理是组织战略执行的最为关键的因素； 

②人力资源管理可能会导致组织战略的调整。 

 

 

 

二、人力资源管理与战略规划和战略执行 

（一）人力资源管理与战略规划 

1.战略规划的主要任务 

战略规划是一种旨在使组织内部的优势和劣势与外部的机会和威胁相匹配，从而帮助组织维持竞争优势的

组织规划。 

战略规划过程的 

主要内容 

①描述一个组织的终极目标； 

②评估组织在实现终极目标的过程中可能遇到的各种障碍； 

③选择有效的方法来帮助组织消除障碍，以实现组织目标。 

 

续表 



（1）首先要阐明组织

的使命、愿景、价值观

以及长期目标 

使命：描述了一个组织存在的理由、目的和意义。 

愿景：是对组织未来发展方向的总体描述。 

价值观：是在履行使命以及达成愿景过程中坚持的基本行为规范和道德伦理。 

 

续表 

（2）组织还必须

对自己所处的外

部环境以及内部

环境进行评价

（ SWOT 分析）    

外部分析是指通过考

察组织的运营环境，分

析组织所面临的各种

战略机会以及所受到

的各种威胁 

①战略威胁则包括潜在的人员短缺；新的竞争对手进入市场；

即将出台的可能会对组织产生影响的法律；竞争对手的技术

创新等。 

②战略机会包括尚未开发的客户市场；对组织有帮助的技术

进步；尚未挖掘和利用的潜在人力资源等。 

内部分析的目的则是

分析组织自身的优势

和劣势  

①优势分析 

②劣势分析 

内部分析集中考察组织可能获得的财务资源、资本资源、技术

资源以及人力资源等各种资源的数量和质量等。 

（3）选择有助于组织实现战略目标的总体战略。 

 

2.人力资源管理在战略规划过程中的作用 

一个组织的战略规划过程通常发生在高层，一般是由一个战略规划小组决定的。 

（1）从组织面临外

部的战略机会和战

略威胁方面 

人力资源管理职能部门可以从人力资源的角度为组织的战略决策者提供充分的信

息，帮助组织的高层管理者或战略规划小组做出最佳的战略选择，在一开始时就能

够充分考虑到每一种战略选择最终可能得到执行的情况，从而避免战略决策者做出

错误的决策。 

（2）从组织进行内

部的优势和劣势分

析的角度看 

人力资源管理同样能够为组织提供有价值的帮助，即帮助组织战略决策者认清某种

战略是否有可能取得成功，从而避免采用不可能得到内部人力资源支持的所谓“最

优”战略。这方面的一个著名例子就是百事可乐的兼并案。 

通过对内部人力资源状况的分析，人力资源管理还可能帮助组织做出正确的战略决

策。 

 

【例-多选题】战略规划的主要任务包括（  ）。 

A.描述组织的终极目标 

B.选择方法帮助组织消除障碍实现目标 

C.组织结构 

D.人员甄选 

E.评估组织在实现终极目标中可能遇到的障碍 

答案：ABE  

解析：C、D 两项是组织的战略能够得到成功的执行取决的因素，故排除。 

 

【例-单选题】某互联网公司的公司简介中有如下三个表述∶“成为最受尊敬的互联网企业”“通过互联网提升

人类生活品质”“正直、进取、合作、创新”，它们分别是这家公司的（  ）。 

A.愿景、使命、价值观         

B.使命、愿景、价值观 

C.使命、价值观、愿景         

D.价值观、愿景、使命 



 

答案：A 

解析：本题考查人力资源管理与战略规划。愿景是对组织未来发展方向的总体描述。使命描述一个组织存在

的理由、目的和意义。价值观是在履行使命以及达成愿景过程中坚持的基本行为规范和道德伦理。本题中，

选项 A 最符合题意。 

 

【例-单选题】在 SWOT 分析中，通过考察组织的运营环境，分析组织所面临的各种战略机会以及所受到的各

种威胁的是（  ）。 

A.内部分析   B.外部分析 

C.战略分析   D.比较分析 

答案：B 

解析：本题考查 SWOT 分析。所谓 SWOT 分析，即对组织内部的优势和劣势以及外部的战略机会和战略威胁

进行分析。其中，外部分析是指通过考察组织的运营环境，分析组织所面临的各种战略机会以及所受到的各

种威胁；内部分析的目的则是分析组织自身的优势和劣势。 

 

二、人力资源管理与战略规划和战略执行 

（一）人力资源管理与战略规划 

3.人力资源管理与战略规划之间的联系  口诀：0-1-2-全 

 

 

行政管理联系 
正常的行政管理，注意力主要集中在日常的行政事务性管理活动上。在这种整合水平上，

组织的人力资源部门与企业的战略管理过程是完全分离的。 

单向联系 
组织自行制定的战略规划，然后再将这种战略规划告知人力资源管理部门，让人力资源管

理部门配合战略规划的实施和落地。 

双向联系 

允许组织在整个战略规划过程中都将人力资源问题考虑在内。组织的战略规划与人力资

源管理之间形成了一种相互作用的关系（①告知②报告③再次传达），人力资源管理部门

不仅要参与战略规划的执行，同时还能够通过提供的反馈来反作用于组织的战略规划，在

战略执行遇到问题时可能会提醒组织的战略规划小组重新修改或调整组织战略。 

一体化联系 

是建立在战略规划职能和人力资源管理职能之间的持续互动基础之上的，而不是有一定

先后顺序的单方向推进过程。在这种情况下，战略规划和人力资源管理之间的联系是动态

的和全方位的，全面参与战略制定，积极配合战略执行。 

 

【例-多选题】关于行政管理联系的说法，正确的是（  ）。 



A.人力资源管理职能的注意力主要集中在日常的行政事务性管理活动上 

B.企业的战略规划职能是在没有得到人力资源管理部门任何参与的情况下完成的 

C.组织的人力资源管理部门与企业的战略管理过程是完全分离的 

D.在战略制定阶段，人力资源管理部门是不能参与的 

E.在战略执行阶段，人力资源管理部门被纳入核心战略执行部门 

 

答案：ABCD 

解析：行政管理联系中，即使是在战略执行阶段，人力资源管理部门也没有被纳入核心战略执行部门，人力

资源管理部门所从事的都是与企业的核心经营需要没有什么联系的日常性行政管理工作，可能并不理解组织

的战略规划思路或者意图，更谈不上积极配合实施了。 

 

【例-单选题】（  ）允许组织在整个战略规划过程中都将人力资源问题考虑在内。 

A.行政管理联系 

B.单项联系 

C.双向联系 

D.一体化联系  

答案：C 

解析：本题考查人力资源管理与战略规划之间的联系。双向联系允许组织在整个战略规划过程中都将人力资

源问题考虑在内。 

 

【例-多选题】下列选项中，关于一体化联系的说法，正确的是（  ）。 

A.是建立在战略规划职能和人力资源管理职能之间持续互动基础之上的 

B.是有一定先后顺序的单方向推进过程 

C.战略规划和人力资源管理之间的联系是静态的 

D.战略规划和人力资源管理之间的联系是全方位的 

E.人力资源管理职能全程参与战略规划过程 

 

答案：ADE 

解析：一体化联系是建立在战略规划职能和人力资源管理职能之间的持续互动基础之上的，而不是有一定先

后顺序的单方向推进过程，战略规划和人力资源管理之间的联系是动态的和全方位的。人力资源管理职能全

程参与战略规划过程。 

 


