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第一节  技术管理概述 

 

【本节考点】 

【考点 1】技术的含义及其特性 

【考点 2】企业技术和企业技术管理的含义 

【考点 3】企业技术管理的内容 

 

【考点 1】技术的含义及其特性 

（一）技术的含义 

技术是制造一种产品的系统知识，所采用的一种工艺或提供的一项服务，不论这种知识是否反映在一项发明、

一项外形设计、一项实用新型或者一种植物新品种，或者反映在技术情报或技能中，或者反映在专家为设计、

安装、开办或维修一个工厂或为管理一个工商业企业或其活动而提供的服务或协助等方面。 

 

（二）技术的特性 

（1）复杂性，即对大多数的技术，使用者难以全部理解和掌握。 

（2）依赖性，即大多数的技术显著地依赖于其他技术，很少有独立存在的技术。 

（3）多样性，即每一项技术成果的最终表现形式是不同的，甚至相同技术成果的最终表现形式也可能是不同

和变异的。 

 

（4）普及性，即技术及其成果已经渗透到人们的日常生活和企业生产经营的方方面面，具有影响和支配人们

日常生活和企业生产经营的趋势。 

（5）动态性，即大多数的技术，无论其成果还是其原理和操作方法，都是处于不断的变化和发展中的。 

 

【考点 2】企业技术和企业技术管理的含义 

（一）企业技术的含义 

企业技术是指企业在生产经营过程中根据对相关的科学原理和实践经验的总结和升华而得到的对于企业的生

产经营活动中的各种工具、工艺、方案、设计等进行操作的技能和方法。 

企业技术是企业生产经营活动的一种要素，是企业的一种重要资源。 

 

（二）企业技术管理的含义 

企业技术管理是现代企业遵循企业中可以应用的科学技术的规律，对于企业的科研和技术开发工作所进行的

计划、协调、控制以及激励等管理工作的总称。 

企业技术管理是整个企业管理系统当中的一个十分重要和关键的系统，直接承担着企业的产品研究开发、技

术改造、新产品开发、技术创新等工作。 

 

【考点 3】企业技术管理的内容 

（1）制定技术标准。技术标准是企业根据国家、行业的有关标准和企业自身的定位所制定出来的从事科研、

设计、工艺、检验等技术工作以及产品销售、售后服务等工作的技术依据，是对企业的产品质量、服务质量、

企业形象具有重要意义和广泛影响的标准。 



 

（2）组织技术改造。技术改造是在坚持科学技术进步的前提下，在企业现有的基础上，用先进技术代替落后

技术，用先进的工艺和装备代替落后的工艺和装备，以改变企业落后的技术面貌，实现以内涵为主的扩大再

生产，达到提高产品质量、促进产品更新换代、节约能源、降低消耗、扩大生产规模、全面提高企业和社会经

济效益的目的。进行技术改造是实现可持续发展、走集约化经营和提高企业价值的必由之路。 

 

（3）实施设备更新。设备更新是指用技术性能更完善、经济效益更显著的新型设备来替换原有在技术上不能

继续使用或经济效益上不宜继续使用的设备。 

（4）进行新产品开发。新产品开发是指从研究选择适应市场需求的产品开始到产品设计、工艺制造设计，直

到投入正常生产的一系列决策研制过程。 

 

（5）探索技术创新。技术创新是指企业抓住市场潜在赢利机会，以获取经济利益为目的，重组生产条件和要

素，不断研制推出新产品、新工艺、新技术，以获得市场认同的一个综合性过程。技术创新是企业谋求市场主

导地位和长远发展的根本途径。 

 


